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Introduction

Présentation de I'étude

La présente étude a pour objectif d’analyser la qualité de I'emploi dans le secteur de
lanimation®. Le métier d’animateur a connu d’importantes transformations depuis sa
naissance et son développement, en France, dans l'aprés-guerre. Né des réseaux
militants, et répondant a une demande sociale forte liée a I'aspiration a la culture et aux
loisirs, liée aussi a I'augmentation du pouvoir d’achat et a I'urbanisation, ce métier fait
face a I'heure actuelle a de nouveaux besoins et nouvelles demandes : insertion sociale,
tissage de liens sociaux, politique de la ville, médiation et prévention, etc.

Au-dela de [l'utilité sociale du secteur de l'animation, une autre vertu peut lui étre
attachée semble-t-il : c’est un secteur ou il apparait possible de créer de nombreux
emplois, plus ou moins qualifiés, capables d’absorber une large main d'ceuvre. Cette
thématique, plus macroéconomique, est celle des gisements d’emploi dans les services a
la personne et le tertiaire relationnel (voir notamment notre précédente étude sur le
développement des services relationnels en Europe, ORSEU, 2006).

Une question est celle de la compatibilité entre cette logique quantitative et globale de
créations d’emploi, et celle, plus qualitative et locale, de création de lien social. En
partant de diverses situations concrétes sur le terrain, I'objectif de 'enquéte est d’étudier
la qualité des emplois offerts dans le secteur. A I’héritage historique, fait de bénévolat et
militantisme, vient en effet s’opposer un mouvement encore inachevé de
professionnalisation et de renforcement du salariat des animateurs. Aux demandes
sociales exprimées en faveur de l'animation correspond dans certains cas une grande
précarité des animateurs eux-mémes, et des cadres institutionnels trés variés. Le métier
d’animateur réclame une disponibilité importante de la part des travailleurs, mais peut-il
offrir une carriere ? Il offre en tout cas, chose certaine, de multiples satisfactions pour de
nombreux salariés. Peut-on avoir une appréciation générale de la satisfaction au travail ?
Comment s’articulent ces éléments de nature subjective avec d’autres éléments plus
objectifs, liés aux conditions de travail, aux statuts d’emploi, aux difficultés du métier ?

Pour étudier cela, il faut bien voir les différentes facettes du métier d’animateur, mais
aussi les différentes facettes des métiers de I'animation. Il n'y a pas que des animateurs
dans les structures dont l'activité principale est 'animation : on trouve un ensemble de
meétiers administratifs (secrétariat, accueil, etc.) mais aussi techniques (restauration,
maintenance, emplois techniques du spectacle, etc.). Les métiers de la branche
animation sont bien multiples — sans compter que les animateurs se trouvent aussi dans
bien d’autres branches professionnelles, dont I'activité principale n’est pas I'organisation
d’activités d’animation. Mais aussi et surtout, le métier d’animateur est multiple et
différencié : entre le lycéen titulaire du BAFA qui travaille I'été dans un centre de
vacances, le professeur de danse qui travaille quelques heures par semaine dans
plusieurs centres sociaux ou maisons de quartier, et I'animateur permanent salarié d’'une
association, il existe autant de points communs que de différences. Les différentes
facettes du meétier d’animateur, et la qualité des emplois et du travail dans ces
différentes spécificités, sont a analyser.

1 L’auteur remercie Jacques Freyssinet, Francis Lebon et Léa Lima pour leur lecture et remarques.



Méthodologie

Pour développer ces différentes pistes de réflexion, nous avons conduit une double
enquéte empirique : d'un coté, une série d'études de cas auprés de structures
d’animation, incluant des entretiens avec des responsables et animateurs ; de I'autre, un
questionnaire original centré sur la satisfaction au travail et I'appréciation des différents
éléments de la qualité de I'’emploi, auquel plus de 1 500 animateurs ont répondu sur tout
le territoire. La Seconde partie de ce rapport présentera en détail la méthodologie
retenue pour le questionnaire ainsi que ses principaux résultats. La Premiere partie
reviendra sur les principaux enseignements de I'’enquéte de terrain.

Nous avons étudié neuf structures d’animation dans cing départements différents. Le
tableau 1 (page suivante) présente les principales caractéristiques des structures et les
personnes rencontrées dans chacune d’elle. Des extraits d’entretiens seront repris a
plusieurs endroits de cette étude.

Les études de cas comprennent des structures suffisamment différentes méme si
I’ensemble des organisations réalisant de I'animation et/ou embauchant des animateurs
n’ont pas pu étre touchées.

Nos neuf structures sont publiques ou associatives ; quelques entreprises privées ont été
contactées mais n'ont pas souhaité répondre a I’enquéte. Nous retrouvons cependant le
point de vue de leurs salariés dans le questionnaire (cf. Deuxieme Partie). De méme,
NOUS Ne nous sommes pas intéressés a proprement dit au cas des centres de vacances
ne fonctionnant que pendant les congés scolaires ; cependant, les structures étudiées
fonctionnent beaucoup avec de tels centres ou en disposent d’un.



Tableau 1 : Liste des

études de cas

Code Nom Département Portrait des personnes rencontrées
Centre social Nord (petite
A intercommunal commune, - Directeur
79 salariés (13 ETP) métropole lilloise)
- Directeur
- Animatrice, 31 ans, référente famille et vie
Finistére (grande associative, CDI temps plein
B MJC ville? - Animatrice, 28 ans, médiatrice du lien social, CDD
temps plein
- Animatrice, 25 ans, responsable jeunesse, CDI
temps plein
Centre social - Directeur
c 44 salariés (11 Hauts-de-Seine - Animateur, 37 ans, assistant du
permanents, 33 (ville moyenne) directeur/coordinateur, CDI 32h
vacataires) - Animatrice, 29 ans, coordinatrice, CDI 32 h
Fédération des Foyers .
RUraUX - Directeur
. - Animatrice départementale/chargée de projets, 46
81 employés (13 CDI . .
A A Département ans, CDI temps plein
D dont 3 a la Fédération, 51 2 . . Lo
rural® (préfecture) - Animateur sportif départemental, 34 ans, CDI
CDD dans les Foyers, 17 -
restataires extérieurs — temps plein
P N - Secrétaire comptable, 3/4 temps
« a la facture »)
CCAS Grande ville du
E 12 CDI, 8 CDD, 6 Nord, métropole - Responsable de structure
vacataires a mi-temps lilloise
. . - Directeur technique, CDI temps plein
Reéseau (?sziaelfons de - Animateur, 32 ans, CDI 26 h
a . Grande ville du - Animatrice, 35 ans, CDI 35 h
F 398 salariés (217 CDl,
. Nord - Responsable du secteur enfance, 40 ans, CDI 26 h
170 CDD dont 63 emplois . - , . .
aidés, 11 autres) - Co-directrice d’'une maison de quartier, 50 ans,
' CDI35h
Grande ville, llle- |~ Directeur, S0.ans
G Maison de quartier oo - Coordinateur du secteur adulte, 56 ans
et-Vilaine . .
- Coordinateur du secteur jeunesse
Maison de quartier (4
animateurs permanents Grande ville du - Directrice
H en CDI, 24 animateurs Nord, métropole - Animateur occasionnel, 22 ans, CDD 32h

occasionnels CDD temps
partiel)

Espace social municipal
(12 permanents
38h/sem., 30 vacataires
de 2 & 20 h/sem.)

lilloise

Ville moyenne du
Nord, métropole
lilloise

- Agent d’accueil, 38 ans, CDI 35 h

- Directrice, 36 ans, animateur territorial,
fonctionnaire territorial cat. B, en cours de
titularisation

- Animatrice vacataire, 35 ans, 3h/sem. + vacances

26 entretiens

Notre échantillon couvre différents départements, situés dans le Nord-Pas-de-Calais,
I’lle-de-France, la Bretagne et une quatrieme région (structure « D »). Pour des raisons
de proximité, nous avons rencontré une majorité de structures nordistes. Celles-ci sont
situées sur des territoires variés : la métropole lilloise (quartiers plutét favorisés du
centre de la métropole, quartiers a fort chémage, intercommunalités, etc.) et le reste du
département?®.

Le Nord-Pas-de-Calais se situe dans la moyenne nationale pour ce qui est du nombre
d’animateurs par habitant, tout comme la région lle-de-France. En revanche la Bretagne

2. 0n ne précise pas le département par souci d’anonymat de cette fédération départementale (département

rural situé dans la grande moitié Nord).

3 Les contraintes de I'enquéte de terrain et les nécessaires arbitrages (notamment une priorité donnée dans la
méthodologie a la diffusion et I'analyse du questionnaire) conduisent a une sur-représentation de structures de
la métropole lilloise. On entend par métropole I'ensemble des communes appartenant a la communauté urbaine
de Lille, soit prés de 90 communes. Deux structures concernent des villes de moins de 20.000 habitants. On
prendra garde donc de ne pas généraliser les constats.




est nettement en téte, ce qui explique la choix de deux structures bretonnes. La
Bretagne a une tradition forte de présence des associations et des corps intermédiaires,
notamment confessionnels. Le Nord-Pas-de-Calais est une région avec une forte tradition
confessionnelle et ouvriére et une jeunesse importante, qui ont permis le développement
de nombreux centres d’animation.

Nombre d'animateurs pour 10.000 habitants
par région (2003)
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Source : Enquéte Emploi INSEE 2003 pour le nombre d’animateurs par région ;
recensement national de la population 1999

Les structures ont des statuts et des identités qui different fortement, d’ou des approches
de l'animation mais aussi une gestion de I'emploi qui divergent. Nous avons en effet
observeé :

- des structures publiques municipales ;

- des petites ou moyennes associations de quartier, plus ou moins fortement liées a
la municipalité, et situées dans des territoires géographiques différents (Nord,
Hauts-de-Seine, Bretagne) ;

- un centre social ayant la particularité d’étre géré de facon intercommunale ;

- un réseau d’'une quinzaine de maisons de quartier avec plus de 200 salariés et
une démarche d’entreprise moyenne ;

- une fédération de foyers ruraux avec des difficultés trés sérieuses de financement.

Ce petit échantillon a été étudié sur la base d’observations in situ, de discussions
informelles et d’entretiens avec les salariés (26 au total).



La problématique centrale de I'étude : la qualité de I'emploi

Dés ses premiéres lignes, une récente publication consacrée au métier d’animateur dans
une collection baptisée « Les métiers du social », part d'un constat brouillé, indécis ou
imprécis : « Le champ de I'animation est resté tres ouvert, dans sa définition, dans ses
modalités d’entrée dans la profession, comme dans ses fonctions » (Mignon, 2005 : 7).
Les métiers de I'animation posent plusieurs types d’interrogations quand on cherche a
préciser le champ en question, les fonctions des animateurs et la profession en tant que
telle. Une question classique a concerné le role des animateurs face aux mutations de la
société, leurs possibilités d’interventions localisées sur des personnes et des territoires.
Cette question interroge la nature et Iles caractéristiques de cette forme
« socioculturelle » de travail sur autrui, et son impact possible sur le lien social. Ce
premier ensemble de questions se trouve au fondement d’'une perspective
socioéducative, traitée avec les outils des sciences de I'éducation, dans une
interdisciplinarité avec la sociologie ou la psychologie. Cette perspective, largement
commentée depuis plusieurs décennies, sera laissée de coté pour cette étude.

La question qui motive la recherche est différente, quoiqu’elle aussi centrée sur le travail,
mais mettant en avant la nature des emplois présents. On s’interroge dans ce qui suit sur
la qualité du travail et de I'emploi dans les métiers de l'animation, en faisant une
distinction entre les deux termes — la qualité du travail renvoyant aux satisfactions et
insatisfactions des travailleurs ; la qualité de I'emploi renvoyant a des éléments plus
objectifs, comme la sécurité des emplois, les salaires, les perspectives de carriere, la
conciliation vie professionnelle/vie familiale, ou les possibilités de formation continue®.

La problématique de la qualité de I’emploi

La problématique de la qualité de I'emploi s’est développée a la fin des années 1990 lors
d’'une période d’embellie économique et de conjoncture favorable. Avec la hausse des
créations d’emplois s’est posée la question de leur qualité pour les gouvernements a
I’époque au pouvoir. La problématique a également été placée sur I'agenda européen®.

Le sommet de Lisbonne, en mars 2000, a fixé a I'Union européenne de devenir
« I’économie de la connaissance la plus compétitive au monde, capable d’'une croissance
eéconomique durable accompagnée d'une amélioration quantitative et qualitative de
I'emploi et d’une plus grande cohésion sociale ». En 2001, le rapport L’emploi en Europe
consacrait un chapitre a cette question de la qualité de I’emploi, en se basant sur des
indicateurs objectifs et des critéres de satisfaction. La Direction Emploi et Affaires
sociales distinguait dans ce rapport les emplois sans perspectives (essentiellement des
contrats ponctuels), les emplois faiblement rémunérés, les emplois de qualité raisonnable
et les emplois de bonne qualité. Selon cette source, 75 % des emplois européens sont de
qualité raisonnable ou bonne, le reste de qualité médiocre, en raison de I'absence de
perspective et de la précarité (pour un tiers de ces emplois) ou de la bassesse des
rémunérations (pour la moitié d’entre eux). Ce sont les jeunes qui sont majoritaires dans
ces emplois. .7..)

4 Méme si la distinction subjectif/objectif est certainement critiquable, la qualité de I'emploi incluant des

éléments partiellement subjectifs, comme l'insécurité de I'emploi, tandis que I'appréciation du travail repose sur
des éléments tout a fait objectifs.

® Voir pour plus de développements I'ouvrage du Centre d’études de I'emploi, La qualité de I'emploi, Repéres,
La Découverte, 2006, en particulier le ch. 1 par Lucie Davoine et Christine Erhel, « La qualité de I'emploi : une
mise en perspective européenne ».




On peut définir un taux d’emploi de mauvaise qualité, qui viendrait déflater la seule
considération quantitative. Le travail de la Commission européenne montre que les pays
a faibles taux d’emploi de mauvaise qualité sont les Pays-Bas, la Belgique, le Danemark,
la France et la Finlande. Les pays du Sud, comme la Grece, 'Espagne et le Portugal, ainsi
que l'lrlande, figurent comme les pays ou ce taux d’emploi de mauvaise qualité est le
plus fort.

En 2002, le sommet de Laeken précise une batterie d’indicateurs de la qualité de
I'emploi.

Parallelement, la thématique de la qualité de I'emploi et du travail a bénéficié de travaux
nombreux de la Fondation de Dublin. La Fondation a défini quatre critéres de la qualité
de I'emploi — chacun de ces critéres pouvant étre approché par différentes batteries
d’indicateurs. Selon ces indicateurs, promouvoir la qualité du travail et de I'emploi,
c'est® :

- assurer la sécurité de I'emploi et des parcours professionnels ;

- maintenir et promouvoir la santé et le bien-étre des travailleurs ;

- développer les compétences ;

- permettre de concilier la vie de travail et la vie hors travail.

Les salaires ne sont pas immédiatement cités ; ils figurent selon la Fondation comme un
des éléments de la sécurité de I'emploi.

Le théme de la qualité de I'emploi figure aussi dans la plupart des débats publics,
directement ou en creux (quand sont interrogés la précarité du travail, les contrats de
travail, le droit du travail, etc.). Comme I'écrit P. Ralle dans son introduction au récent
ouvrage La qualité de I'emploi, édité par le CEE : « Notion floue et multidimensionnelle,
la qualité de I'emploi est ... discutée comme s’il s’agissait d’'un concept bien établi alors
qu’elle revét pour chacun des réalités différentes, parfois mémes opposeées » (p. 4).

Cette problématique réclame de revenir sur les évolutions du métier et de la profession
d’animateur, engendrées par les profondes transformations du tissu social francais, et de
prendre la mesure des particularités de la relation de service entre les animateurs et les
usagers. L’accent sera avant tout placé sur I’'examen des réalités complexes de la relation
d’emploi et de la qualité de ces emplois dans le secteur de I'animation. Cela se distingue
bien d’'un grand nombre de travaux avant tout centrés sur les possibilités et limites
d’action des animateurs et des structures d’animation face aux enjeux sociétaux actuels
(en particulier les questions de « cohésion sociale »).

L'étude implique de bien prendre en compte la nature particuliere de la relation de
service dans l'animation, a I'heure ou émergent de nombreuses critiques d’une relation
de travail mise au service de I'employeur, mais drapée du langage humanitaire... Un Livre
noir est ainsi paru sur le sujet (Peyre, 2005). On peut également se demander, dans le
cas de l'animation, si la relation de service ne représente pas « une tension vers un
nouveau modele de travail » comme ont pu I'écrire Ughetto et al. (2002). Ces différentes
perspectives et interrogations nécessitent de bien comprendre les particularités de la

® Fondation européenne pour I'amélioration des conditions de vie et de travail, « La qualité du travail et de
I'emploi en Europe. Enjeux et défis », Cahiers de la Fondation, n° 1, février 2002, p. 6.
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relation de service d’animation et les caractéristiques de ce groupe professionnel, avant
de s’intéresser plus précisément a la qualité du travail et de I'emploi dans les métiers de
I'animation.

Plan du rapport

Pour ce faire, nous consacrerons la Premiére partie a une présentation des
particularités socioéconomiques du secteur de I'animation, en nous appuyant sur I'état
des savoirs pour le cas frangais et sur nos études de cas pour apporter des illustrations,
mais aussi pour affiner la problématique générale de la qualité de I'emploi. Nous
partirons ainsi de la relation de service d’animation pour poser la question de la
gouvernance locale (relation entre les structures et les pouvoirs publics), de I'évolution
du métier et des différentes dimensions de la qualité des emplois dans ce secteur.

La Seconde partie offrira un apercu complet des résultats de I'enquéte par
questionnaire a laquelle 1 500 animateurs de différents statuts ont répondu. Ce
questionnaire offre un nombre important d’informations sur les conditions de travail et le
point de vue subjectif des salariés dans un secteur en évolution rapide.
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Premiere partie

Interroger la qualité des emplois dans le secteur de
I'animation

a

Cette Premiere partie cherche a montrer la pertinence d'une réflexion portant sur la
qualité de l'emploi dans le secteur de I'animation. Elle établit un premier constat
empirique, sur la base d’études de cas et d’autres travaux existants.

L'animation est une activité de service qui a fortement évolué depuis sa naissance dans
I'aprés-guerre, du point de vue de son contenu mais surtout du point de vue de ses
formes de gouvernance. Les relations entre les structures d’animation, sur le terrain, et
les pouvoirs publics, tendent a influer a la fois sur le sens et la portée du service
d’animation, et sur la nature des emplois créés (1). La problématique de la qualité de
I'emploi est posée dés lors que l'incertitude liée aux relations de gouvernance tend a
peser, négativement, sur la qualité objective des emplois créés (stabilité, conditions de
travail, etc.) mais aussi sur la qualité subjective (sentiment de précarité, stress, etc.).
Les observations tirées de nos études de cas permettent d’affiner la problématique au
contact de réalités effectives (2). Le métier d’animateur est alors a considérer dans cette
perspective ou est interrogée la qualité des emplois : il s’agit d’'une perspective de
recherche originale pour I'étude de ce secteur, une grande part des études réalisées
jusqu’ici étant en effet avant tout basée sur une perspective socioéducative (a savoir le
travail d’animation proprement dit : la définition des activités, les relations avec le public,
etc.) (3). Différentes dimensions de la qualité de I'emploi peuvent alors étre étudiées a
partir de données existantes et des observations empiriques tirées de nos études de cas

4.

1. La relation de service d’animation

Comme [I'écrit Jean-Marie Mignon, auteur du guide mentionné ci-dessus dans
I'introduction, I'animation représente un secteur d’activité particulier, situé en dehors de
I’Education nationale bien que la mission d’'« éducation » y soit centrale ; les services
proposés sont rarement gratuits méme si des financements publics permettent de
diminuer son prix, et sont surtout facultatifs (Mignon, 2005 : 48). Rien ni personne
n’oblige certains individus a bénéficier d’'un service d’animation ; dit autrement, il s’agit
& d’'un choix libre de « consommation », encore que le terme soit détesté de la plupart
des personnes rencontrées, qui préféerent parler de projets communs. Un exemple
typique de cette consommation serait celui de la personne qui choisit de s’'inscrire a un
cours de sculpture dans un centre d’animation, pour occuper son temps libre. Ou encore
le cas de parents qui payent un stage en centre de vacances a leurs enfants. D’autres
exemples suggeérent des formes de consommation plus « passive » : témoin les activités
d’animation de rue, dont on peut bénéficier le temps d’'un passage, ou des activités de
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prévention dans les quartiers, qui s’éloignent un peu du cceur de métier de I'animation,
mais restent trés proches. On le voit, le public « consommateur » ne représente qu’'une
fraction de la population, qui bénéficie des services d’animation socioculturelle, des
centres de loisirs, etc., ou vers qui les institutions se déplacent. Ce public ou plutbt ces
publics sont trés variés, de la petite enfance aux personnes agées, des actifs aux inactifs,
en passant par la catégorie de plus en plus usitée de personnes « en difficulté ».
L'animation est multiple et plurielle.

Chronologiquement, l'animation nait des mouvements sociaux militants. Jean-Pierre
Augustin et Jean-Claude Gillet définissent deux périodes de développement de
I'animation : la période du développement des institutions de I'’éducation populaire, puis
le temps du renforcement de I'Etat et des collectivités locales’. On insistera plus
longuement sur cette période récente.

1.1. Emergence et développement de I'education populaire

L’éducation populaire peut étre définie comme un courant d’'idées qui milite pour une
diffusion de la connaissance au plus grand nombre afin de permettre a chacun de
s'épanouir et de trouver la place de citoyen qui lui revient®. L’éducation populaire est
généralement vue comme complémentaire aux actions de I'enseignement formel. C’est
une éducation par les loisirs qui reconnait a chacun la volonté et la capacité de
progresser et de se développer, a tous les ages de la vie.

Ce ne sont pas les définitions, conceptions et représentations de I'éducation populaire qui
mangquent. Différentes approches existent. Pour le SEP-UNSA-Education®, I'éducation
populaire est le moyen et la méthode de I'éducation a la citoyenneté. Elle associe la
dimension humaniste de développement de l'individu et la dimension politique
d'émancipation. Sa méthode repose sur la participation volontaire d'individus a un projet,
sur la prise de responsabilités, notamment par ['implication associative, sur
I'appropriation collective des savoirs, des savoir-faire et des pouvoirs. C’est en ce sens
que le terme de consommation de services est généralement peu apprécié au sein des
structures d’animation, qui sont porteuses d’'un projet d’éducation et de citoyenneté bien
plus large.

Deux étapes ont caractérisé le développement de I'’éducation populaire. Dans un premier
temps, entre 1880 et 1930, des institutions de socialisation, pour désigner I’éducation
populaire, furent créées paralléelement aux institutions publiques (I'école). Les institutions
d’éducation populaire sont issues de trois principaux réseaux, courants ou traditions : la
tradition laique éducative, la tradition chrétienne humaniste et celle du mouvement
ouvrier. Ces réseaux ont donné naissance aux toutes premieres structures d’animation
telles que les patronages, les Amicales, les Maisons pour tous, etc.

’ Augustin, J-P., et Gillet, J-C., (2000), L'animation professionnelles. Histoire, acteurs, enjeux, L’'Harmattan.

8 On s’appuie ici sur la définition donnée par I'encyclopédie libre Wikipédia, site consulté le 02/02/06. Voir
www. fr.wikipedia.org/wiki/Education_populaire

9 Voir : http://sep.unsa-education.org/transversal/educ_pop.html, site consulté le 02/02/06.

14



La deuxiéme étape du développement de I'éducation populaire se situe pour les auteurs
entre 1940 et 1958. Cette période correspond a la rencontre entre les institutions privées
(religieuses ou politiques) et les orientations politiques de I'Etat. C'est le début du
contréle étatique des activités de l'animation. C’est surtout aprés la guerre que le
controle public devient plus visible avec I'apparition des agréments accordés aux familles
idéologiques (laique, catholique, protestante et neutre). Ces agréments marquent le
début de la professionnalisation de I'animation avec la formation des moniteurs et des
directeurs de colonies de vacances (Jovelin et Bouquet, 2005). Ce mouvement de
professionnalisation de I'animation ne va cesser de se développer.

1.2. Professionnalisation et institutionnalisation de I'animation

L’'animation en tant qu’activité et profession apparait donc véritablement au début des
Trente Glorieuses (approx. 1945-1973), caractérisées par une vague de construction
d’équipements collectifs, I'accélération du processus d’urbanisation et le développement
de la consommation des loisirs. L’animateur devient alors un acteur influent dans
I’organisation des espaces sociaux et culturels. C’est au moment ou le terme animation
apparait que celui d’éducateur populaire disparait, selon Geneviéve Poujol*°. Pendant
cette période, une politique d’animation est préconisée (appelée projet d’animation) pour
accompagner les nouveaux besoins liés a I'accélération de l'urbanisation (Poujol, 1994).
Cette politique est axée sur des espaces spécifiques urbains (les grands ensembles
urbains). A coté de I'émergence des animateurs professionnels, se développe la
formation professionnelle visant a professionnaliser les métiers, jusque-la dominés par
I'approche militante et bénévole héritée du temps de I'éducation populaire.

Le terme d’animateur, apparu plus tot pour désigner les metteurs en scene (au théatre),
est inscrit pour la premiére fois dans les textes officiels relatifs a la centralisation
culturelle en 1947. C’est dans les années 50 et 60 qu’apparaissent a proprement parler
les premiers animateurs socioculturels, appelés a répondre au délitement des liens
sociaux coutumiers, avec I'exode rural massif vers les banlieues construites dans I'aprés-
guerre, mais aussi a l'aspiration aux loisirs provoquée par I'évolution des moeurs et
I'augmentation du pouvoir d’achat des Francais. A I'époque, les sociologues évoquent la
« fonction d’adaptation aux nouvelles formes de vie sociale » qui incombe a I'animation

socioculturelle®?.

Un tournant est pris avec lI'invention de I'animation, qui relaie I'éducation populaire en
instaurant de nouveaux registres d’intervention, et en y ajoutant les perspectives d'un
nouveau projet. L’éducation populaire reste, comme le rappelle J.-M. Mignon, une des
racines profondes de l'animation, fondée « sur l'idée que I'’émancipation sociale et
I’émancipation politique passent par I'animation culturelle » (Mignon, op. cit. : 11).
Cependant, selon l'auteur, au projet politigue de I’éducation populaire succédent des
pratiques d’animation établies dans une France dépolitisée, moins marquée par les
grands débats idéologiques. Le tournant est aussi et avant tout celui de la

1% poujol, G., (1978), Le métier d’animateur, Privat.
11 3.-P. Imhof, Contribution a I’étude de la demande d’animateurs et cadres d’animation en France, Haut Comité
de la Jeunesse et des Sports, 1966, cité par Mignon 2005 : 10.
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professionnalisation et de l'institutionnalisation : « a partir de cette période [la fin des
années 1950], au moment ou les équipements socioculturels nouvellement construits
requierent la présence constante d’'un responsable, il n’est plus possible aux animateurs
d’étre le jour employés en entreprise, enseignants a I’école, et animateurs bénévoles le
soir, le week-end ou les congés » (Mignon, op. cit. : 11). L’animation devient un emploi
et un métier.

Ce tournant implique des changements quant a l'origine des animateurs : apparaissent
ainsi de nouveaux acteurs qui ne sont plus forcément issus de I'’éducation populaire. Se
constitue progressivement un corps professionnel, aux définitions vagabondes. Ce besoin
d’institutionnalisation et de structuration du corps professionnel naissant des animateurs
souléve une double problématique concernant leur statut et les qualifications requises,
qui se poursuit dans les années 80 voire méme encore aujourd’hui. Comme le rappelle le
guide de Jean-Marie Mignon, le nom d’animateur socioculturel prend consistance au
tournant des années 80, et il est intéressant d’examiner les définitions successives (et
complémentaires) de I'’époque.

Une définition est donnée en 1978 par le Ministere des Affaires sociales et de I'Emploi et
le CEREQ : « I’'animateur socioculturel congoit, organise et encadre des activités d’animation ou de
développement social pour répondre aux besoins d’'un groupe ou d’une institution »12.

Quels sont ces besoins ? Ce sont avant tout des besoins de loisirs, d’occupation du temps
libre, de développement personnel, etc. Si cette définition était reprise aujourd’hui, nul
doute que l'accent serait également mis, en complément, sur des besoins « négatifs »,
plus congus en termes de réponses a certains manques (de repéres, d’inclusion, de lien
social, etc.). Cette définition reste donc trés satisfaisante en raison de sa souplesse,
malgré sa tautologie apparente (I'animateur fait de I'animation...).

Pour I'INSEE, dans sa nomenclature des CSP de 1983, les animateurs socioculturels et de
loisirs sont des

« salariés qui gerent et animent en utilisant des techniques non directives des
institutions visant, soit a insérer socialement certaines catégories de populations et a

améliorer les relations sociales entre les membres, soit, plus généralement, a
. . . 13
promouvoir la vie culturelle dans une communauté »

Cette définition est intéressante a plus d’'un titre : parce qu’elle mentionne I'héritage
soixante-huitard et ses théses de « non-directivité », mais aussi et surtout parce qu’elle
commence a associer localement, dans les « communautés », deux référents a I'action
des animateurs, deux visées larges, et grosses de plusieurs sens possibles : I'insertion
sociale et la promotion de la vie culturelle. Si, dans cette définition, la seconde visée
semble rester l'objectif premier par rapport a la premiére (qui reste un terme
nouvellement introduit dans le débat au début des années 80), la décennie suivante va
peu a peu voir monter I'impératif d’insertion et I'instrumentalisation des projets culturels
a son service.

12 Ministére des Affaires sociales et de 'Emploi, CEREQ, Les emplois types des activités sociales, socioculturelles
et de conseil, Répertoire francais des emplois, 1978. Cité par Mignon, op. cit. : 12-13.

13 INSEE, Index alphabétique. Nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles, 4. 1983, p.
156, cité par Mignon, op. cit. : 13.
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La finalité et la mission de I'animateur vont évoluer avec le contexte social et
économique, surtout a partir des années 80. La problématique du chdmage et de
I'insertion des jeunes, certaines formes de délitement du lien social (racisme, isolement
des personnes agées, éducation des enfants, etc.), ou encore la montée du sentiment
d’insécurité notamment dans les zones urbaines sensibles, vont donner naissance a des
dispositifs successifs pour enrayer ces fléaux. Ainsi, 'animateur est appelé a intégrer
dans ses missions ce travail social de prévention et de sensibilisation.

C’est également pendant cette période que le processus de décentralisation de I'action
sociale est lancé, donnant naissance a une autre forme d’institutionnalisation de
I'animation. Le mouvement de municipalisation de l'animation est de plus en plus
renforcé avec les premiéres lois de décentralisation (Jovelin et Bouquet, 2005). En
conséquence, les emplois publics territoriaux de I'animation, plus attractifs en termes de
statut professionnel, se sont développés avec ce processus.

Vers la fin des années 80 et début des années 90, une politique plus active notamment
sur le plan de la formation et de la professionnalisation est adoptée. Il faut signaler
également le retentissement important des dispositifs de contrats aidés sur I'emploi de
I'animation notamment, le dispositif « Nouveaux services-Emplois jeunes ». On vy
reviendra. Mais il sGr que s’ouvre une nouvelle ére aujourd’hui pour l'animation, qui
justifie largement comme on va le voir de s’interroger sur la qualité des emplois de ce
secteur.

1.3. Nouvelle ere, nouveaux meétiers

Les années 1990 et 2000 se caractérisent par l'instrumentalisation accrue de I'activité de
I'animation. L’animation est a la fois considérée comme un champ d’insertion
professionnelle des jeunes faiblement qualifiés et comme activité de veille et d’éducation
citoyenne. Trois outils politiques se disputent alors le champ de I'animation : la politique
de I'emploi, la politique de la ville et la politique d’éducation. A ces trois politiques
correspondent trois grands objectifs : I'insertion professionnelle des jeunes a travers les
emplois aidés, la socialisation des espaces publics par la médiation et la prévention et
enfin la promotion de I'égalité des chances a travers les activités socioéducatives a

I’égard des jeunes en décrochage scolaire.

Le fait que ces terrains soient de plus en plus présents pour I'animation ne signifie en
rien I'abandon ou I'affaiblissement d’anciennes activités plus classiques, liées au projet
d’éducation socioculturelle. L’animation n’est pas synonyme d’action dans les quartiers ou
aupreés des publics en difficultés uniquement. Elle n’est pas non plus entiérement soluble
dans les nouveaux terrains et les nouvelles missions qu’elle se voit confier. Néanmoins,
I’'ajout de ces nouvelles missions, plus « sociales », accroit la complexité professionnelle
du secteur ; les animateurs doivent avoir les épaules larges pour accomplir cette pluralité
de projets émancipateurs, réparateurs et républicains. Comme I'écrit Franc¢ois Dubet,

« Déja “compliqué”, le monde du travail est devenu une véritable nébuleuse aux structures

et aux frontiéres des plus incertaines. Avec les politiques d’insertion et de sécurité, il s’est

créé une multitude de petits métiers a temps partiel, parfois des métiers qui mobilisent les

usagers eux-mémes, comme les “grands fréres” ou les “animateurs issus du milieu” »
(Dubet, 2003 : 254).
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Les définitions professionnelles de ces nouveaux métiers apparaissent souvent
impénétrables, nous dit Dubet, que I'on regarde les conventions collectives, quand elles
existent, ou les différents modeles de contrats de travail. On peut observer la selon
'auteur « un mouvement de professionnalisation éclaté en mille métiers et surtout en
mille taches spécifiques, accompagné d’'un déclin du militantisme » (ibid.).

Il faut regarder avec attention I'’évolution profonde des modes de « gouvernance » et
les nouvelles formes de gestion publique'”. Cela est nécessaire si I'on s’intéresse au cas
particulier des services relationnels ou des services a la personne. Un récent travail
comparatif'®, a I'’échelle de cing pays en Europe, basé sur des enquétes de terrain dans
les domaines de l'aide aux personnes agées, de la garde d’enfants, de I'animation et
meédiation, et des services d’aide aux immigrants, a bien souligné les enjeux dont cette
évolution est porteuse : relations de concurrence entre les organisations du social (dans
le cas de délégations de mission de service public, la plus offrante — ou la moins-disante
sur les conditions d’emploi par exemple — pouvant remporter I'appel d’offre) ; plus
généralement, relations d’interdépendance voire de dépendance (par le jeu de la
délégation de service public, par le jeu des financements croisés, etc.). Ces formes de
partenariat ou de contractualisation, qui se développent a vitesse grand V, sont a
analyser de facon détaillée dans le cas précis des services d’animation. Ce sera I'objet de
la prochaine section (2), basée sur nos études de cas.

Pour un autre auteur, le résultat de ces évolutions est que I'animateur « est désormais
entré, sans grande réticence, dans la grande famille des travailleurs sociaux, méme si la
place faite au dernier arrivé n’est pas trés importante » (Mignon, op. cit. : 13). Le
probléeme est que « cette place lui est faite alors que lI'indétermination de son champ
d’activité ne s’est pas réduite. Elle s’est simplement déplacée vers le social, tout en se
dégageant partiellement de ses missions éducatives et culturelles » (ibid., souligné par
nous).

« Ce qui est en jeu aujourd’hui a différents endroits, ajoutent les auteurs du Livre Noir de
I'animation socioculturelle, c’est la reconversion de I'animation socioculturelle en travail
social de réparation, et comme les crédits se déplacent par ailleurs de la culture vers le
social, parfois par I'intermédiaire de la politique de la ville, pourquoi ne pas reconvertir
I’éducation populaire tout simplement dans l'insertion socioprofessionnelle puisque,
manifestement, il y a la a la fois des gens a secourir et des fonds pour les secourir ? »
(Peyre, 2005 : 30-31). Le déplacement de I'animation vers des activités nouvelles liées a
I'insertion sociale et professionnelle, voire aux politiques urbaines de sécurité, suscite
comme on peut le voir de multiples questions. Avec les activités de médiation par
exemple, les tendances vont en effet dans le sens d’inscrire I'animation dans un projet
social global de développement territorial mélant objectifs d’insertion, de prévention et
d’éducation. Le fait est que les différents besoins qui apparaissent sur certains espaces
sociaux conduisent a une double évolution professionnelle des animateurs: la
polyvalence des compétences et la spécialisation sur des activités. Sans doute, 'une des
profondes évolutions du métier est l'introduction de la prévention dans les missions de
I'animateur. On constate ainsi ces dernieres années un recentrage des politiques locales
sur l'insécurité et la prévention ou l'animateur joue un rble déterminant. Cela s’est

4 Voir sur le sujet le numéro spécial de la revue Les Politiques Sociales (Bonvin et Varone, 2004).
15 Voir ORSEU (2006).
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traduit sur le plan professionnel par la promotion des qualités de médiation comme une
compétence rentrant dans le référentiel du métier (Jovelin et Bouquet, 2005).

Dans tous les cas, on voit bien que I'évolution des priorités des politiques publiques,
locales ou nationales, et donc la nature des financements de postes et d’activités dans les
structures d’animation, influence directement le contenu du travail des animateurs. Des
illustrations seront données plus loin.

1.4. Une démarche commune : la démarche d’animation

Les tentatives de définition et de délimitation du métier de I'animation se sont succédées
depuis les années 70, sans pour autant parvenir a quelque chose d’'unanime, au mieux a
des versions consensuelles (mais cela n’est-il pas vrai de nombreux autres métiers ?). Si
le métier ne posseéde pas une définition claire et dépourvue d’ambiguités, c’est aussi que
son champ évolue et récolte des attentes sans cesse renouvelées et elles-mémes
largement polysémiques, ou du moins trés larges.

Le service d’animation, malgré la diversité du champ, est tout entier li€ & une démarche
d’animation qui lui est transversale et commune (Briche, 2000). Ce dénominateur
commun soutient la relation socioéconomique du service de I'animation (cf. ci-dessous).
Pour un auteur comme Jean-Claude Gillet, professeur de sciences de I'éducation,
formateur d’animateurs et acteur de longue date de ce secteur,
« la démarche d’animation consiste en la mobilisation de compétences générales et
spécifiques autour d’'un projet d’autonomisation et de socialisation d’'un groupe d’individus,

en rapport avec leur milieu et leur environnement, a partir d’'une activité ou d’un ensemble
d’activités qui servent de support et de moyens au projet proprement dit » (Gillet, 1995).

Cette définition met en relation plusieurs aspects qui sont a interroger d’au moins deux
points de vue : d’abord, la nature des compétences spécifiques ou générales acquises par
I'animateur, et leur caractére qualifiant ; ensuite, la nature et les modes d’élaboration du
« projet », ce qui pose la question de la place de 'animateur dans la structure, en termes
de relation de subordination a une hiérarchie (directe ou plus lointaine, si 'animateur de
quelque maniére que ce soit est placé sous la tutelle ou l'autorité du financeur, une
mairie par exemple). Cette question renvoie a la nature du management, des modes
d’engagement du travailleur dans les structures et collectifs de travail, autant de points
qui occuperont une place centrale dans notre recherche empirique.

Continuons pour le moment de bien voir ce que la démarche d’animation recouvre. Le
guide de J.-M. Mignon précise la « méthode d’animation » et définit trois idéaux-types du
projet de 'animateur :

- premieérement, selon l'auteur, les animateurs se reconnaissent dans un rapport
pédagogique a des petits groupes de personnes autonomes, ayant choisi de
consacrer une partie de leur temps de loisirs a diverses activités ;

- deuxiemement, dans le désir de réaliser des activités créatives, qu’elles soient
artistiques, techniques, ludiques, physiques, etc. ;
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- troisiemement, dans un projet de société plus large dont ces activités sont
porteuses, un projet a la fois politique (citoyenneté), social (socialisation) et civil
(sociabilité).

A

Au cceur du métier, on retrouve donc deux grands principes liés a [I'histoire de
I'animation, a l'intersection de deux champs, celui des loisirs formateurs et celui de la
meédiation socioculturelle (Mignon, 2005 : 36 et s.). D'un c6té, le premier champ renvoie
aux dispositifs d’organisation des loisirs dans le cadre d’'une morale sociale, fondée sur
I’émancipation individuelle et le refus de I'abandon du temps libre a l'oisiveté, pour le
remplir par des activités éducatives et formatrices. De l'autre, la médiation socioculturelle
peut étre vue comme la recherche d'un consensus au-dela du clivage laique-
confessionnel qui a longuement pesé sur les mouvements de jeunesse (Mignon, ibid.). La
culture est, en France, un vecteur d’unité sociale, nous dit Mignon. Pour Poujol, « faire de
I'animation, c’est mieux que faire de la politique. (...) [L]e mot animation transcende le
politique et le religieux »'°. La citation suivante, due & Christian Bachmann, éclaire bien
les missions multiples de I'animateur et les attentes tournées vers lui :

« La mission de I'animateur est d’éviter une dégradation trop forte en mettant en place

des solidarités effectives, comme les entraides économique ou scolaire. En sortant les

jeunes de leur quartier, en restant sur des pratiques culturelles ou éducatives, tout en

utilisant des savoir-faire plus collectifs comme I'aide a la constitution de réseaux ou

d’associations. Ainsi l'animateur doit aujourd’hui travailler d’'une maniére “plus

rapprochée”, étre capable de promouvoir tel et tel projet et trouver les sources de

financement. Il doit étre un relais vis-a-vis des politiques locaux, un médiateur par

rapport a I'école, la justice, la police. Gestion, diagnostic local, négociation, initiation

de projet : son travail est de plus en plus complexe et stratégique » (« Entretien avec

Christian Bachman », Trajectoires, revue de I'lFAC, n° 10, mars 1997, cité par Mignon,
2005 : 39)

Genevieve Poujol (1996) met I'accent sur un élément moins substantiel que procédural :
I'importance de la participation des habitants aux activités d’animation, afin que la
démarche d’animation aboutisse aux résultats espérés. Pour cet auteur,
« I'animation désigne un projet ponctuel dont la vocation est plus large que celle qui
amene a organiser des activités de loisir. Le projet d’animation a pour fin non plus la

seule mise en pratique de I'activité, mais la participation d’'un groupe dans son
ensemble & sa mise en ceuvre » (Poujol, 1996, on souligne).

Qu’implique cette approche ? Si I'on suit l'auteur, on voit qu’il y a autant de projets
ponctuels que de besoins recensés, ce qui démontre l'incertitude fondamentale de la
démarche d’animation. Ce point est fondamental pour penser la relation d’emploi et la
qualité du travail. De plus, Poujol insiste bien sur le fait que I'animation ne se réduit pas
aux seules activités de loisirs, et va au-dela. Mais vers ou ? Cela n’est pas encore précisé.
Dans sa définition vue un peu plus haut, Mignon posait comme critere l'existence
d’activités « créatives », « artistiques, techniques, ludiques, physiques, etc. ». Faut-il se
baser sur ce critére-ci, ou bien adopter une approche plus souple a la maniére de ce que
fait Poujol ? Un dernier point mérite attention, celui concernant la participation du public.
Dans sa définition, la participation est érigée en « fin », et non pas comme seul moyen.
Cette approche parait trés proche des théories de la démocratie participative,

¢ Poujol, Guide de I'animateur socioculturel, p. 31, cité par Mignon : 38.
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recherchant la restauration du lien social par la mise en commun de personnes autour de
projets, dont la substance semble parfois se perdre dans la nécessaire ponctualité de
I'intervention. Ce type de lecture procédurale de I'animation (ou est mise en avant la
participation du groupe a la mise en ceuvre d’un projet, moins le contenu méme de ce
projet), représente en quelque sorte une vision moderne de [I'action publique et
associative. On verra que cette approche participative est fortement plébiscitée par les
structures d’animation que nous avons observées lors de nos études de cas.

1.5. La relation socioéconomique de service d’animation

Pour bien cerner la relation socioéconomique du service d’animation, il peut étre utile de
revenir aux travaux de Jean Gadrey, pour les adapter.

Sur la base des lectures précédentes de la démarche d’animation, nous représentons la
relation de service avec le schéma ci-dessous, inspirés de Gadrey (2003). Cette relation
va nous permettre de dégager une typologie des services certes insuffisante mais qui va
nous permettre de délimiter notre champ d’étude.

La relation socioéconomique du service
d’animation (a partir de Gadrey, 2003)

(O) Organisation prestataire
(entreprise, administration, collectivité,

A
Rapport Relations
salarial clients/organisation

« relations B »)

; Interventions directes entre - Individus,
P) \ P C et P (« relations A ») (C) Clients/ ménages ;
Animateurs Bénéficiaires - Entrt_ap'rlses';
(Agents - Administrations,
prestataires) collectivités

- etc.

Intervention de C
sur S.

Intervention de P
sur S (Mise en
place des activités
d’animation)

(S) Service
d’animation (la
réalité a changer)

Ce schéma met en relation une structure d’animation, ses agents prestataires (ici, les
animateurs) et les clients ou bénéficiaires du service d’animation. Comme on I'a dit, les
bénéficiaires du service peuvent avoir préalablement payé (inscription a un cours de
musique par exemple), et dans ce cas-la l'utilisation du terme « client » ne doit pas poser
de probleme — méme si bien sOr les associations prestatrices n'ont pas de but
commercial ou lucratif. Dans le cas de bénéficiaires de services publics, le terme est
moins heureux. On parlera donc le plus généralement de bénéficiaires par la suite. Il
faudra cependant bien prendre en compte le cas des organismes privés a but lucratif.
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Les structures peuvent donc étre définies a travers le champ de la nomenclature des
activités économique (NAF), le champ des catégories socioprofessionnelles (CSP) ou
encore le champ de la convention collective d’appartenance. Dans le schéma, le
pble « Organisations prestataires » est pour le moment sous-spécifié. N'apparaissent pas
les complexités et montages institutionnels, la place des pouvoirs publics, les réseaux et
partenariats, etc. Pour rester schématique — et suivre Gadrey dans son raisonnement a
I'appui de ce schéma (I'auteur propose ensuite des modéles plus complets) —, on fait en
effet abstraction ici du rbéle et de la participation d’autres acteurs et institutions
(prescripteurs, autres intermédiaires, institutions de certification, associations de
professionnels ou de clients, institutions de régulation, etc.). L’organisation prestataire
met en ceuvre les moyens (humains et logistiques) afin de produire les activités
d’animation. Le projet d’animation se situe ici, qui s’attache le plus souvent a insérer un
public ou promouvoir le bien-étre individuel et collectif par des activités culturelles,
sociales, éducatives ou de loisir. Ces activités s’appuient sur un support a la fois matériel
(infrastructures) et immatériel (compétences de I'animateur).

Les animateurs, c'est-a-dire les prestataires de service, sont placés au coeur du schéma.
Le rapport salarial entre I'animateur et son (ou ses) employeur(s) figure en bonne place,
et c’est lui qu’il faut interroger quand on s’intéresse a la qualité de I'emploi. L’animateur
est en contact direct avec les bénéficiaires, et agit directement sur la « réalité a
transformer », selon I'expression de Gadrey (ici, les connaissances musicales ou
artistiques des personnes, l'utilisation de leur temps de loisir, I'amélioration de la vie
collective du quartier ou ils résident, etc.). Cette relation entre les animateurs et les
usagers doit réclamer lI'adhésion des seconds au projet proposé par les premiers (ou
proposé par la structure employeur) ; dans certains cas on peut méme parler de co-
production. Dans la pratique, la co-production peut prendre la forme du travail bénévole
individuel des habitants ou la participation collective de diverses associations de quartiers
a la conduite du projet.

Les bénéficiaires, ou usagers, enfin, peuvent étre distingués suivant les catégories d’age,

x

le territoire, éventuellement leur appartenance a une catégorie « cible » de I'action
publique (population des quartiers difficiles, jeunes « en difficulté », etc.). La nature des
besoins et des activités d’animation a mettre en place est alors rattachée a ces différents
critéres. Le contexte social est donc bien présent : les besoins peuvent étre rattachés a
un territoire spécifique par exemple.

Comme le montre le schéma, le service d'animation est un systeme relationnel
regroupant un individu ou un groupe d’habitants avec une organisation prestataire, par
rapport a laquelle se situe l'animateur. L’'intérét de ce schéma est d’intégrer plusieurs
propriétés, comme I'écrit Jean Gadrey :

« le client entre certes, le plus souvent, en contact direct avec des prestataires, mais ces
rencontres s’inscrivent généralement dans le cadre de relations (épisodiques ou durables)
qu’il entretient avec une organisation ou une institution. Si « jeu » il y a, c’est un jeu
triangulaire. (...) Dans ce triangle, le client ou I'usager du service est, d’'une part (relation A),
en rapport avec certains agents prestataires qui s’occupent plus particulierement de lui ou de
son « probléeme ». Cette relation ou « rencontre » peut étre personnalisée ou anonyme. Elle
peut se dérouler dans des relations de face a face comme elle peut exclure toute rencontre
directe. D’autre part, et sur un autre mode (relation B), ce client s’adresse a une institution,
dont font partie les agents prestataires « en contact ». Ces derniers jouent le réle de
médiateur entre les clients et I'organisation, ce qui peut étre une considérable source de
tensions (...). » (Gadrey, 1994 : 144-5)
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Cet ensemble de relations définit un modele de service d’animation comme une
intervention d’'un professionnel a travers un projet d’activité d’animation communément
défini avec les usagers, dans lequel ces derniers apportent leur contribution.
L’'intervention s’effectue sur des besoins sociaux rattachés au temps libre des usagers.
Ces besoins peuvent étre ressentis collectivement, au niveau de la communauté ou au
niveau d’un cadre de vie donné (école par exemple), ou individuellement, en rapport au
bien-étre physique ou moral. Les activités d’animation ont donc une utilité sociale forte.
Ce qui confére cette utilité sociale a I'organisation c’est a la fois le public pris en charge
et la nature de leurs besoins ainsi que la nature des activités mises en place pour
répondre a ces besoins.

1.6. Structures, organisations et classifications administratives

1.6.1. Approche par le statut et la forme des structures

On trouve une grande variété d’équipements socioculturels, qui représentent les
structures dans lesquelles travaillent les animateurs. Ces différents types de structures
sont hérités de I'histoire du mouvement, depuis le développement, a partir des années
1950, des foyers de jeunes travailleurs, des foyers Léo Lagrange, maisons de jeunes et
de culture, centres sociaux, de loisirs, de vacances, etc., sans compter les clubs de
quartier. Ces équipements se diffusent a plus grande vitesse dans les années 60 et 70.
Les centres socioculturels — appelés ici ou la MJC, maison pour tous, maison de quartier,
centre de loisirs, espace jeunesse, etc. — se développent essentiellement a la fin des
années 70, et leur importance dans les politiques locales et dans les réseaux associatifs
agit sur la place des animateurs dans la cité. Le rble des équipements socioculturels s’est
aujourd’hui affaibli pour J.-M. Mignon, qui reprend le theme de la rupture entre les
jeunes et les institutions (dans un premier sens de difficultés pour les institutions du
social a établir des relations durables d’accompagnement ou des projets communs de
long terme, mais aussi dans un second sens d’attitudes d’évitement par ces jeunes des
structures sociales). Il évoque également la sociologie « organisationnelle » de ces
institutions, c'est-a-dire la prise en compte des multiples interactions et rapports de
pouvoirs entre les partenaires de ces équipements, l'intervention de différents acteurs
sur un territoire, avec le soupcon de contrble social associé, et la problématique de
partage de I’espace public. Il faudra revenir sur ces différents points avec I'étude.

Parmi les différentes structures, la place du monde associatif, des municipalités et autres
collectivités locales (comme des syndicats intercommunaux) est extrémement
dominante. Mais il ne faut pas négliger les structures privées a but lucratif (comme les
entreprises de tourisme ou les parcs de loisirs ; cf. encadré), et plus marginalement le
secteur public hospitalier.

Le secteur privé dans I'animation

L'image d’Epinal de l'animateur travaillant pour le secteur privé a but lucratif est le
« GO » du Club Med, une image qui est « a la fois la référence et la limite du travail
d’animation dans le secteur privé lucratif » (Mignon, op. cit. : 136). C’est donc avant tout
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le secteur du tourisme qui recrute des animateurs, avec parfois des obligations de
dipldme professionnel (méme si étre titulaire du BAFA suffit bien souvent). Un autre
secteur qui évolue est celui des centres de vacances et de loisirs sans hébergement, ou
commencent a intervenir certaines firmes privées et des grands groupes, souvent via des
fondations (Vivendi). Des services d’animation payants (PicWic, magasin de jouets) ou
des aires de jeux intégrées a l'espace de vente (Décathlon) sont également des types
d’activités a but lucratif encadrées par des animateurs. Parmi ces exemples loin d’étre
exhaustifs, on peut aussi mentionner les entreprises de creches, méme si elles
concernent plus les métiers de I’éducation.

Une évolution importante, du point de vue des structures d’accueil, est celle vers un
mode plus « réticulaire » d’intervention et d’offre de services. Les réseaux tendent a
supplanter les équipements socioculturels, comme I’écrit Mignon. Ceci est symptomatique
des évolutions plus larges de I'action publique dans sa mise en ceuvre locale (en France
comme en Europe), passant par une multiplicité d’intermédiaires spécialisés et travaillant
selon le mot d’ordre du partenariat'’. Dans le secteur de I'animation, cela est aussi dd a
un changement d’attentes de la part du pubilic :

« aujourd’hui, le role des équipements socioculturels s’effrite. lls perdent leur prééminence
dans les activités d’animation. Les adolescents surtout, c'est-a-dire la tranche d’age la plus
concernée par I'animation, sont moins attirés qu’auparavant par les “structures” de quartier.
Le travail des animateurs tient compte de cette désaffection et s’ouvre sur I'extérieur, que ce
soit dans les espaces de rencontre urbains, spécialisés ou non, ou dans des espaces ouverts
d’activités physiques et de loisirs. L’établissement de réseaux qui impliquent un travail de
collaboration avec d’autres professionnels, avec les élus, la population est devenu une
priorité. De nouveaux équipements s’ouvrent, mais en nombre restreint, et parfois dans la
plus grande difficulté, notamment le réseau d’insertion sociale et d’information des jeunes »
(Mignon, op. cit. : 122).

Un réseau de maisons de quartier situé dans une ville importante du Nord figure ainsi
dans nos études de cas (réseau « F »).

1.6.2. Approche par I'origine et le projet

Marion Peyre (2005) propose une autre approche typologique des structures, fondée sur
I'origine et le projet :

- L’association d’origine militante : le restent-elles toujours, malgré le mouvement
d’institutionnalisation ou récupération ?, se demande notamment lI'auteur. C’est une
question importante mais qui sort du cadre de notre étude.

- L'association d’origine professionnelle : pour de nombreuses petites associations
sportives ou culturelles, dédiées a une activité précise ou a un public (petite enfance),
la notoriété des salariés (des animateurs) est fondamentale ; comme on I'a dit plus
haut, c’est elle qui attire le public et le fédére au projet. En général, ce type
d’association a peu de personnel administratif, les taches administratives étant
gérées par les salariés eux-mémes. Ces associations — ce n’est pas la moindre de leur
importance — permettent par ailleurs a certains intermittents du spectacle de
maintenir leur protection sociale

7 Cf. notamment M. Geddes, J. Benington (dir.), Local partnerships and social exclusion in the EU. New forms
of local social governance? Londres, Routledge, 2000.
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- L’association d’origine institutionnelle : créés par I’Etat ou les communes (comme les
centres sociaux), ces associations vivent des ressources publiques : locaux,
subventions, travail fourni par des salariés de la fonction publique
territoriale (ménage, maintenance, etc.). Leur place est centrale dans le paysage de
I'animation.

- L’entreprise a but lucratif. L’encadré précédent a souligné I'extréme diversité de ce
secteur.

1.6.3. La problématique du financement et des relations avec les pouvoirs publics

Pour le secteur associatif, la difficulté principale est la recherche de financements. Pour
Peyre (2005 : 53), 70 a 95 % du budget des actions socio-culturelles relevent de fonds
publics : subventions, prestations, redistribution, emplois aidés, etc. L’octroi de ces fonds
suit des circuits complexes et croisés (en fonction du public, du zonage, de l'institution,
d’'une action ponctuelle, etc.). Ces circuits sont territorialisés, ce qui ajoute a la
complexité — que lI'on pense a la pluralité de niveaux d’intervenants et d’acteurs, de
financeurs potentiels : commune, communauté de communes, pays, département,
région, Etat, Union européenne, et I'’ensemble des administrations déconcentrées avec
leurs zonages particuliers de I'emploi, du social, de I'environnement, de I'’économique, de
I'agriculture, etc. (ibid.). En conséquence le financement est largement instable et
représente une source d’incertitude majeure. Perdre un seul financement peut menacer
les autres, s'il s’agit de montages croisés et interdépendants. Pour les auteurs du Livre
noir, cela conduit le secteur a se resserrer sur une logique court-termiste :

« Dans ces conditions d’accompagnement, la vision globale disparait au profit d’'une logique
de prestations de services a des catégories de clients. La tendance des relations avec les
pouvoirs publics est a la contractualisation d’actions (obligation de résultats sur des objectifs
concrets uniquement) tout en lancant des injonctions paradoxales de travail du sens et du
collectif, de fabrication de projets alors que les collectivités ne formulent pas clairement de
projets politiques, de participation démocratique des habitants, alors que I'administratif et
cette complexité technocratique réduisent et complexifient le temps de discussion collective
nécessaire. » (Peyre, op. cit. : 54)

A tout le moins ce point de vue et ce genre d’équivalence a priori et généralisée entre
mécanismes de contractualisation et recul social sont-ils a analyser de fagon critique, a
partir de notre matériau empirique. Ce sera I'objet de la prochaine section.

Une autre dérive mentionnée est l'instrumentalisation des associations, ce terme
recouvrant cependant des réalités tres diverses. Nous laissons ce point de c6té dans la
problématique de I'’étude, méme si des observations tirées des monographies ou des
entretiens pourront y faire référence. Une derniére question concerne les inégalités
territoriales du point de vue de l'offre de services, chose sur laquelle on reviendra avec
I’étude empirique.

Il est clair, pour conclure, que la place des animateurs dans les politiques locales et
territoriales est désormais cruciale. Comme [I'écrivent Jean-Pierre Augustin et Jean-
Claude Gillet (2002 : 139), « s’il est difficile de définir la profession d’animateur par ses
pratiques diverses et disparates, il ne fait aucun doute que cette nouvelle profession,
caractéristique d’'une évolution dans la gestion des institutions urbaines, interfére dans le
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champ politique local. L’animateur participe, a c6té des militants et bénévoles des
réseaux associatifs, a I'animation des territoires ou I'Etat, apres avoir joué un rble décisif
d’'impulsion, laisse désormais les municipalités assurer la gestion du personnel
d’animation ».

Nos études de cas, recouvrant différents types de structures sur des territoires différents,
permettent d’apporter quelques éléments empiriques a cette problématique des liens
avec les pouvoirs publics.
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2. Le fonctionnement des structures d’animation et la problée-
matique de la gouvernance : a partir de nos etudes de cas

2.1. Une logique participative qui se développe, le bénévolat en
recul

Les centres étudiés sont plus ou moins récents (voir la liste figurant en début de
rapport). Certaines structures implantées dans les quartiers de grandes villes existent
depuis longtemps. D’autres structures sont nées plus récemment et ont adopté un mode
de fonctionnement intercommunal. L'intercommunalité est en effet une invention récente
au niveau local. Le Centre social intercommunal A, par exemple, est ainsi né en 1999. Il
succede a I'ancien centre social communal créé en 1966 et qui a déposé le bilan en 1998.
Suite a cette fermeture, une association d’habitants s’est formée appuyant la création
d’'un nouveau centre social. Le nouveau centre a donc été soutenu par deux communes.
Des quartiers trés différents des deux villes sont situés dans sa zone d’action.

2.1.1. Des logiques participatives

L'importance des logiques participatives a été notée dans la section précédente. A
plusieurs reprises en effet, les interlocuteurs rencontrés ont insisté sur la nécessaire
démarche participative, c'est-a-dire I'inclusion des habitants dans les prises de décision
et les orientations du centre d’animation. Le Centre social intercommunal A insiste sur le
couplage d'une telle démarche participative avec une logique « de service », a travers
laquelle le centre souhaite répondre aux mieux aux demandes des habitants et aux
besoins sociaux du quartier.

Les structures ne sont pas en effet qu'une chambre d’enregistrement des demandes
exprimées par le public ; leur logique est de les reformuler en projets valables,
réalisables, et compatibles avec I'orientation générale de la structure. Pour prendre un
exemple simple, il ne suffit pas qu’'un nombre important de jeunes du quartier souhaitent
pouvoir faire du football en salle pour que le projet soit lancé. C’est dans ce sens que la
démarche d’animation dépasse la seule « mise en vente » d’activités socioculturelles que
des clients viendraient « consommer » (méme si cette réalité n’est pas absente).

Les objectifs généraux du centre intercommunal A sont par exemple les suivants :

- Favoriser la création de liens entre les habitants des deux communes et lutter
contre I'isolement des individus et des familles ;

- Accompagner les habitants dans une démarche de projet en les rendant acteurs,
en les valorisant et en les responsabilisant ;

- Tendre vers la mixité des publics tant sur le plan sociologique, culturel, socio-
économique que sur le plan générationnel et accueillir la différence ;

- Permettre la mobilité des habitants et de leurs familles, leur insertion dans leur
environnement local ;

- Développer la coopération avec d’autres centres sociaux du territoire
d’intervention.
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Le risque évoqué est celui du clientélisme, qui est déja dans les faits une réalité. Comme
I'explique le directeur du centre social intercommunal, dans un contexte familial ou les
parents possedent plus de temps pour leurs enfants du fait des 35 heures, les familles
sont de plus en plus demandeuses d’'un fonctionnement « a la carte ». L'adaptation du
centre a ces requétes passe par le développement de prestations de loisirs a la demie
journée et la spécialisation de son offre sur les créneaux les plus demandeurs.

« Certaines personnes viennent piocher de I'activité », se plaint le directeur.

Le réseau F a également mis en haut de ses objectifs le fait de passer d’une activité de
consommation et de loisir a une action de projets socioculturels. Cette démarche
participative est inscrite dans le fonctionnement méme des maisons de quartier (MQ), ou
les habitants siegent dans un conseil. C’est ce qui fait la différence entre sa structure et
une autre structure d’animation de type centre social, selon le directeur technique de ce
réseau de MQ : « il n’y a pas vraiment de différence entre un centre social et une maison
de quartier. La seule différence se trouve dans les valeurs et la démarche de I'animation.
Nous avons une démarche de démocratie participative dans I'élaboration et la conduite
des projets, ce que nous ne trouvons pas dans les centres sociaux. En outre, nous
privilégions une démarche de projet et d’éducation populaire. Tandis que les centres
sociaux, voire méme les établissements publics, ont une approche de prestation de
services a la population ». Le directeur technique de ce réseau souligne que cela permet
une participation active des habitants au projet social. Le revers de la médaille est
toutefois I'auto-exclusion d’une partie des habitants des activités de I'association habitués
a un mode de consommation des services plutét qu’a la participation a des projets.

Cette démarche participative témoigne en effet d’'une sorte de résistance a I'orientation
consumeériste que le secteur de I'animation serait en train de subir. Par exemple, la MJC
du Finistére (« B ») met en avant (dans sa présentation) des principes de démocratie, de
participation, d’adhésion fortement imprégnés de I'héritage de I'’éducation populaire :

« Ce n’est pas un commerce, ni un service public. Ce qui est proposé n’est pas la
vente d’un service, la satisfaction d’'une clientéle et encore moins la recherche du
profit. Ce qui en fait la richesse c’est ’'homme. Ce qui en est le moteur, c’est
I'intérét général. Ce qui en fait I'originalité, c’est I'ouverture a tous, la cogestion,
la démocratie. Ce qui en fait la force, c’est I'imagination et I'action collective. En y
adhérant, cette association devient votre affaire, vous pouvez y modifier
I'existant, y réver I'avenir, agir sur les choses, y prendre des responsabilités, lui
apporter votre aide occasionnelle... »

« Nous souhaitons que cette maison soit un lieu possible ou chacun peut proposer
des actions ou des projets. Une Maison POUR TOUS, ou la diversité des ages, des
sexes, des classes, des races, des philosophies et des choix de vie soit source de
richesse et d’échange. UN CENTRE SOCIAL, pour permettre a chacun de lutter
contre I'isolement, I'exclusion. Ou les choix et les décisions sont pris en commun.
Ou le collectif n'écrase pas les singularités. Ou I'on se sent accueilli et respecté.
Ou l'on transmet des savoirs. Ou I'on développe des talents. Ou I'on prend du
plaisir. Ou lI'on agit ensemble. Pour faire reculer les frontieres de l'utopie et
participer a la construction d'une société plus fraternelle, plus juste, plus
démocratique, plus humaine et solidaire. »
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Il semblerait que la nécessité de rappeler ces principes traduit bien, en creux, les
inquiétudes sur l'identité du secteur, qui traversent les différentes structures.

2.1.2. Une importance de plus en plus faible du bénévolat

Les différentes structures étudiées sont par ailleurs caractérisées par une assez faible
importance du bénévolat*®. Partout, la professionnalisation des métiers a substitué au
bénévolat des emplois rémunérés.

Le directeur de la maison de quartier G., en llle-et-Vilaine, rappelle pourtant que les
bénévoles sont indispensables a la structure ; « sans eux, ce ne serait pas possible ».

La Fédération départementale des foyers ruraux qui figure dans notre échantillon est
I’organisation qui repose le plus sur le bénévolat. « L’animation existe grace aux
bénévoles, en milieu rural les locaux sont indispensables. Dans les foyers ruraux les
salariés sont trés peu nombreux » explique une animatrice départementale de cette
fédération. Tout le monde compte sur les bénévoles, continue-t-elle, y compris les
financeurs pour qui ils signifient main d’'ceuvre gratuite faisant fonctionner les
associations. A la différence des structures plus urbaines, indique-t-elle, un modele fondé
sur le bénévolat subsiste fortement dans les zones rurales. Si la professionnalisation des
animateurs supprime progressivement le bénévolat, cela semble cependant se produire
moins rapidement dans les campagnes.

Les structures comme les maisons de quartier reposent aussi sur des bénévoles : ce sont
eux (les habitants du quartier) qui président les maisons, et qui ont donc un réle crucial.

2.2. Le projet d’animation, entre gouvernance locale et
orientation gestionnaire

Nous nous concentrons ici sur le nceud des problemes actuels rencontrés par le secteur
de I'animation : I’évolution de la gouvernance locale, c'est-a-dire 'ensemble des relations
de la structure avec les pouvoirs publics et I'ensemble des dispositifs institutionnels
(régles, procédures, outils, etc.) organisant cette relation. Les financements publics sont
indispensables pour que vivent les structures ; celles-ci sont dépendantes des montants
versés mais aussi des orientations politiques attachées aux décisions de financement.
Cette relation est vécue difféeremment d’une structure a l'autre, négativement ou plus
positivement. L’'impact de ces relations de gouvernance sur I'emploi est également
regardé de plus prés a l'aide des études de cas™®.

8 On considére ici les bénévoles intervenants ; restent de nombreux bénévoles dans les conseils

d’administration.

9 Nous nous sommes inspirés ici, comme mentionné plus haut dans le texte, de la problématique de la
premiére partie de notre étude sur le développement des services relationnels en Europe, qui proposait une
analyse comparée des mécanismes de gouvernance locale entre organisations de services et pouvoirs publics.
Voir ORSEU (2006).
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2.2.1. Le financement des structures

Si les structures étudiées difféerent par leurs sources de financement et leur équilibre
financier, toutes ou presque soulignent I'importante contrainte budgétaire qui pése sur
leur fonctionnement. La dépendance aux financeurs est partout évoquée. Certaines
structures sont en déficit de fonctionnement et il est parfois fait référence, chez d’autres,
a des menaces réelles. Pour justifier leur propos, des interlocuteurs nous parle de tel
centre social, dans telle ville, qui est « dans le rouge », ou de telle autre structure qui
« risque de fermer ».

La Fédération des foyers ruraux est ainsi en situation de quasi faillite (déficit de 36 000
euros en 2005), en raison d'une diminution drastique des subventions de I'Etat. La
Fédération a diffusé un communiqué alarmiste sur I'état de son financement (encadré).
Un audit financier a été mis en place et la Fédération bénéficie d’'un Dispositif Local
d’Accompagnement pour redéfinir les nouvelles actions et réorienter les futures actions.
Sur 111 000 euros de recettes de cette FDFR, les subventions représentent 76 000
euros, soit plus des deux tiers. Le Conseil général apporte la moitié de ces subventions,
I'Etat et la Région chacun 20 % environ.

Un communiqué alarmiste d’une Fédération départementale des foyers ruraux

« En 2004 le ministére de I'agriculture a diminué des subventions allouées a notre téte
de réseau de 50% (400 000 €) sans aucune justification crédible, et sans préavis. En
2005, nouvelle diminution de 60 000 € sur les projets de la téte de réseau doublé de
I'annonce d’un gel définitif des 43 postes Fonjep?° (plus de 300 000 €). Ces postes sont
utilisés dans les fédérations départementales pour accompagner les actions de
développement des territoires, rajoutons a cela la disparition des emplois jeunes qui
touche directement les petites associations.

En 2005, le ministére de la jeunesse et des sports a diminué sa subvention de 40% sans
préavis, le ministére de la culture de 20%, le CDVA?! (formation des bénévoles) de 60%.
En deux ans I'Etat s’st ainsi de prés de 1 000 000 € soit d'un tiers du budget de la
fédération nationale. Sans avertissement, sans que soit mise en doute la pertinence des
actions menées sur les territoires au terme d’évaluations conduites par les services
d’inspection des ministéres concernés. Au contraire ces rapports d’inspection ont montré
la qualité de nos interventions.

La conséquence immeédiate de telles mesures a été la réduction drastique des effectifs au
siege de notre fédération. En 2003 il y avait 22 salariés, ils sont aujourd’hui 9.

(...) La FNFR n’est pas la seule association nationale visée par de telles restrictions.
L’ensemble des mouvements d’éducation populaire est durement touché, et notamment
par la menace de suppression de personnels mis a disposition. » (Extraits)

La maison de quartier G présente elle aussi une perte pour I'’exercice comptable 2005, de
7 500 euros. Les charges sont en augmentation, en raison d’'un volume d’animation plus
important, des salaires en progression de 3,5% et des cotisations salariales en hausse du
fait de la fin de I'exonération de deux Emplois Jeunes passés en phase de consolidation.
Les recettes atteignent environ 850 000 euros. Le Président de la maison de quartier
évoque le tarissement des dotations de fonctionnement, qui ne permet pas de compenser

2% Fonds de coopération de la Jeunesse et I'Education Populaire.
2! Conseil du développement de la vie associative.
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la hausse des colts : « malgré une gestion rigoureuse et volontariste (réajustement
significatif & la hausse de nos tarifs d’activités, travail sur des économies sur les charges
les plus importantes), I'évolution trés faible de notre dotation de fonctionnement ne
permet pas de couvrir la progression de nos charges structurelles, essentiellement par le
biais des augmentations conventionnelles salariales ». Le budget de 2006 prévoit un
déficit prévisionnel de 10 000 euros.

L'écart entre la subvention de fonctionnement de la ville et la progression
conventionnelle de la masse salariale se creuse d’année en année. Une autre contrainte
financiére est liée a I'impossibilité d’augmenter les tarifs. En 2006, les tarifs ne pourront
qu’augmenter du colt de la vie (environ 2%), car les adhérents n’accepteront plus une
nouvelle hausse substantielle.

Le désengagement des pouvoirs publics, surtout de [I'Etat, est revenu
systématiquement dans les discussions portant sur les finances. Le désengagement par
rapport aux emplois aidés (fin du programme Emplois Jeunes) a été évoqué a plusieurs
reprises comme une contrainte dure a tenir. Sur les deux dernieres années par exemple,
la part de I'Etat dans le budget du centre social intercommunal A est passée de 9.5 % a
4.5 %. Les CAF et CNAF restent les premiers financeurs mais leur participation au budget
total du centre diminue de plus de 11 points (de 33 % a 22 %). Les usagers étaient les
seconds financeurs en 2001 (13 %) ; leur part diminue de plus de 4 points sur la période
et n'est plus aussi prépondérante. Ces diminutions en valeur a été compensée par une
participation croissante des collectivités locales (+ 7 points pour le Conseil Général du
Nord ; + 9 points et 13 points pour les deux communes, passant respectivement de 8 %
al7 % etde 3 % a 16 %).

La part des municipalités et collectivités locales tend partout a croitre, alors que la part
de I'Etat diminue. Le réseau de maisons de quartier F, par exemple, est fortement
soutenu par la ville, qui financait les activités a hauteur de 57 % en 2004 (suivie de la
CAF a 14 %, I'Etat et le FSE & 16 % et le Conseil Général a 6 %). La part de la Ville
augmente méme de 5 points par rapport a l'année précédente. Comme le confie le
directeur technique de ce réseau, les maisons de quartier, quoiqu’indépendantes, sont un
outil a la disposition de la mairie ; personne ne s’en cache.

Dans d’autres cas, l'aide de la Ville est plus réduite, les mairies encourageant les
structures a monter des dossiers de financement auprés du Fonds social européen (FSE).
Pour le centre social C, la situation budgétaire est équilibrée mais on note la montée des
inquiétudes a propos de la politique poursuivie par la ville. D’apres le rapport d’activité,
« la stratégie des pouvoirs publics a faire “glisser” des financements de la politique de la
ville au FSE accentue la précarité en raison de la durée limitée a 3 ans de ce type de
financement ». Cette inquiétude est amplifiée par les baisses successives du financement
de la ville : « I'aide de la Ville n’a toujours pas trouvé son niveau antérieur et les effets
de l'inflation gomment les trés modestes progressions ». Le rapport est trés négatif a
propos de la situation financiére. Il constate une menace de baisse du financement d’un
quart du budget (soit 150 000€) dans le cadre de la politique de la ville. D’autres
inquiétudes sont exprimées vis-a-vis du transfert du financement du FASILD a la toute
récente Agence Nationale de Cohésion Sociale.

Il en résulte selon le Directeur une incertitude accrue vis-a-vis de ces nouveaux
financements : « Ces dernieres années, depuis 2002-2003, la Ville rétrécit son
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financement arguant I'arrivée du financement européen (FSE). On nous demande
d'utiliser ce financement pour les actions spécifiques telles que la lutte contre les
discriminations et l'insertion sociale et économique. Je dois faire deux remarques sur
cette nouvelle démarche : I'objectif avancé est la diversification du financement. Or, cela
implique la coordination entre les différentes institutions financeurs, ce qui n’est pas le
cas. Ensuite, le financement provenant du FSE et des autres institutions (FASILD, Conseil
général, Région, ..) est un financement de court terme. L’'incertitude de ce type de
financement nous ne permet pas de construire une continuité des actions et une vision a
long terme de notre mission ».

En outre, selon le directeur, le financement spécifique exige trés souvent que les projets
soient cofinancés. Ce qui revient a dire que le partenariat est la base de financement des
activités : « On est obligé aujourd’hui de chercher des partenaires financiers ou des
porteurs de projets ayant déja un financement ».

Parmi les études de cas, une seule structure fait état d’une situation financiére
satisfaisante. Pour le directeur technique du réseau de Maisons de quartier F, « les
probléemes de financement existent, mais ne sont pas trés importants. Avec 14
structures, on prend ici et la... L'important est de savoir quelles sont les priorités. » Ce
réseau illustre le fonctionnement d’'une association de grande taille, quasi-municipalisée.
« Chez nous il n'y a pas de turn-over car nous sommes financés a 52 % par la Mairie !
On est diplémés, on est payés a la fin du mois... (...) Aujourd’hui tous les postes sont
financés par des politiques. Quand les robinets ouvrent, ¢ca va. Quand les robinets
ferment... »

2.2.2. L’évolution des financements est facteur de précarité et fait évoluer le
projet d’animation

La précarité des financements

Un discours trés critique sur les évolutions en cours en matiére de gouvernance et de
financement est donc partout présent dans le milieu associatif. Nos commentaires ne
concernent pas les structures publiques municipalisées comme les CCAS observés.

Pour les structures associatives, la relation de dépendance accrue aux financements
publics et aux orientations politiques qui les sous-tendent est parfois évoquée en parlant
de « contrble » ; pour certains, les collectivités cherchent a « s’immiscer directement
dans la gestion des associations » (MJC B, Finistére) et cela est vu d’'un mauvais ceil.
Pour le président de cette structure, « nous dépendons des politiques et des orientations
qui sont décidées ». Pour d’autres, le politique dicte aux animateurs les orientations a
prendre et par conséquent les projets a développer. Les marges de manceuvre et de
créativité des animateurs s’amenuisent de plus en plus. « Les financeurs imposent leurs
régles, nous avons de moins en moins droit & la parole » (René, coordinateur MQ G). La
pression de la part des financeurs pése de plus en plus. « Avant, on ne rendait jamais de
comptes. Aujourd’hui, il y a une radicalisation dans le contrble. Je travaille avec le code
du travail dans une main et le plan comptable dans I'autre » (directeur MQ G).

A ce sentiment d’étre instrumentalisé par les politiques locales s’ajoute une incertitude
grandissante sur les financements accordés. Ceux-ci sont en effet généralement de
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courte durée, éventuellement renouvelables. Mais ce pilotage a court terme, toujours
précaire, ne permet pas d’établir des projets durables. Le financement des emplois aidés
est ainsi limité dans le temps. La pérennité du financement n’est pas assurée ; or la
structure doit qualifier I'employé par des formations. Le probléeme qui en résulte est que
le centre social forme un salarié pendant une certaine période et ne bénéficie pas de
I’'expérience acquise aprés son contrat : « il y a une aberration dans ce systéme, on nous
demande d’insérer des jeunes sans qualification, les former et leur apprendre le métier
pour, au final, les licencier faute de financement assurant la pérennité du poste. Nous
nous sommes rendu compte de cette aberration I'année passés, puisque nous étions
obligé d’arréter des activités et nous séparer de deux animateurs en Emplois jeunes que
nous avons formés pendant leur contrat » (directeur centre social C).

Le responsable du centre social C explique que s’il y a bien une montée des financements
européens et des financements privés, ceux-ci n'offrent pas une visibilité trés longue. Il
existe des structures privées (associatives) porteuses de projets qui cherchent des
supports locaux pour les traduire en actions. C’est le cas de I'ex-FASILD et des fondations
(Fondation de France) qui financent notamment des projets en lien avec les
discriminations. Ces partenariats permettent certes la création d’activités pour la
population et de nouveaux emplois, mais ce sont des emplois précaires puisque les
conventions sont de court terme (1 ou 2 ans).

La précarité du financement se traduit donc par la précarité des activités et des emplois.
Des bonnes pratiques peuvent étre repérées cependant, dés que la durée du financement
permet une visibilité sur plusieurs années.

Une bonne pratique : Maison de quartier G

Comme le réseau F., cette maison de quartier bretonne est quasi-municipalisée. Elle
fonctionne grace a un financement important de la municipalité, qui subventionne a
hauteur de 75 % (60% pour le fonctionnement et 15% pour le projet). L’intérét est que
la mairie (une grande ville francaise) est signataire de conventions de financement d’une
durée de six ans. Cette convention procure une stabilité dans la gestion. « Pour moi,
c’est appréciable, c’est ¢a d’assuré », explique le directeur.

Partenariats et création d’emplois dont le contenu est fixé en « externe » : une
réorientation vers le « social »

Les financements publics vont avec des orientations politiques, et donc décident du
contenu du travail effectué par les animateurs sur les postes ainsi nouvellement créés :
un financement est accordé pour créer un poste précis dans la structure, liée a une
préoccupation de I'organisme financeur. Le responsable du réseau de maisons de quartier
F expligue par exemple que chaque poste est lié a un financeur précis, et donc a une
orientation : la CAF finance les postes d’animateur permanent sur une tranche d’age (et
sur certains territoires), par exemple des animateurs 0-3 ans ; le Conseil général
privilégie également certains territoires de la ville (par exemple en fonction du taux de
jeunes, de la délinquance), etc., et donc va plutdt inciter a la création de postes orientés
« social » ; dans le cadre des contrats de ville, ce sont des postes liés a la prévention qui
vont voir le jour, etc.
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Comme I'explique le responsable du centre social C, les activités du centre font
systématiquement l'objet d’'un conventionnement. Cette pratique transversale a tous les
financements publics accordés aux structures privées permet de fixer les objectifs a
atteindre et les orientations politiques de l'action du Centre. C’est dans ce contexte
marqué par une multiplicité de conventions et de contrats que le Centre a dd réorienter
son activité vers le champ social. Comme le note le directeur et le rapport du CA, le
« pble social » enregistre une amplification de son activité. En 2004-2005, plusieurs
conventions ont été mises en place pour le lancement des actions sociales dont le point
d’Accés au droit, le Point accueil parental, le projet de Réussite éducative en partenariat
avec les écoles, et les ateliers d’alphabétisation et de vulgarisation des connaissances sur
les institutions.

Les créations d’emplois dans ce centre social illustrent bien I'influence des financeurs et
les orientations prises par la structure pour son projet d’animation en fonction des
financements obtenus.

Partenariat et création d’emplois

Le centre social C est un bon exemple des formes de gouvernance locale établies entre
les structures associatives et les financeurs. La structure est liée a ces derniers par des
contrats de financement et fonctionne sur projet de durée nécessairement limitée. Les
financements permettent de créer des postes d’animateurs au sein de la structure, mais
leur travail est directement dépendant de cette relation avec le financeur. Le contenu du
travail n'est pas fixé en interne, mais de facon externe. Le financement oriente la
spécialisation de ces animateurs. Dans ce centre social ont ainsi été créés :

- un poste de référent chdbmeur dans le cadre d'un partenariat avec I'ex-FASILD
(Fond d’aide et de soutien a I'intégration et de lutte contre les discriminations) et la
Ville,

- un poste d’Adulte relais, centré sur la prévention de la délinquance et de
I'insécurité, est créé dans le cadre de la politique de la ville (contrat de ville),

- un poste d’'Assistant juridique, créé dans le cadre du partenariat avec le Barreau, le
CIDF-CIFF (Centre d’Information des Droits de Femmes et Centre d’Information
Féminin et Familial). Une juriste du Barreau tient des permanences chaque
semaine. Elle recoit les familles ou les femmes battues par RDV. C’est un service
juridique public de proximité.

En résumé, le directeur soutient que « le volume financier augmente mais il est lié a des
commandes politiques, ce qui remet en cause notre autonomie ». Ce qui est inquiétant
pour la stabilité de la structure n’est pas l'intrusion du politique dans le domaine de
I'animation mais c’est la multiplicité des projets de nature différente ; celle-ci réclame
des moyens en terme de coordination, qui font actuellement défaut : « la diversification
des projets parfois incompatibles nécessite un effort de coordination tant en interne
(employés et activités) que vis-a-vis de nos partenaires. Or, les financeurs ne
subventionnent que les actions inscrites dans le projet. Seule la CAF a compris le rble de
la coordination des projets et nous attribue un budget, mais c’est insuffisant ». Au
quotidien, la gestion de projets nécessite d’avoir une trésorerie solide, rappelle ce
directeur, puisque les actions sont souvent menées avant d’étre totalement rémunérées.

A la question de savoir si aujourd’hui les structures d’animation manquent de
financement, la réponse est ambigué. D'un coté, le directeur (centre social C) affirme
une baisse du financement traditionnel, celui qui s’inscrit dans le cadre de la
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politique de la ville. De l'autre coté, la ville finance de plus en plus des actions en
fonction du contexte social. L’insécurité et I'exclusion sociale dans les quartiers
défavorisés donnent lieu a des financements croissants. Ces financements sont
conditionnés par des objectifs territoriaux. C’est dans ce cadre que le centre est appelé a
mettre en place I'assistance juridique pour la population et un point d’orientation et
d’activation des personnes éloignées de I'emploi. Ces deux projets ont permis le
recrutement de deux animateurs spécialisés dans ces questions.

Comme on I'a déja noté plus haut, le secteur de I'animation, sous I'effet des priorités des
financeurs (aux différents niveaux : communes, collectivités locales Etat) évolue de plus
en plus vers des activités « sociales », au détriment du socioculturel.

L’évolution vers des activités « sociales »

Le réseau F. de maisons de quartier développe un grand nombre d’activités
socioculturelles. L’évolution la plus récente dont nous fait part son directeur technique est
le développement d’'une nouvelle activité, 'aide a I'insertion des jeunes (theéme pour
lequel il existe pourtant déja des structures publiques telles que les missions locales ou
les centres d’orientation). Le développement de cette activité est lié a l'orientation
politique du Département : « Dans le cadre de la politique d’insertion que meéne le
Département, les emplois d’animateurs responsables jeunes sont devenus des
animateurs d’insertion et de lutte contre les exclusions. Les missions des animateurs
jeunesse sont recentrées vers le domaine de l'insertion. Le Département finance ces
actions et nous demande un bilan en fin de I'année. La, on est en face d’objectifs et de
criteres d’évaluation précis, ce qui n’est pas le cas dans I'animation classique. Le projet
d’insertion est élaboré avec les financeurs. C’est un projet collectif mais avec un suivi par
action individualisé. A vrai dire ce n’est pas une nouvelle mission ni une nouvelle activité,
c’est juste qu’on cible de plus en plus les personnes en insertion et on essaie de les
sensibiliser dans ce sens ». Les projets évoluent ainsi en fonction des financements. Les
postes nouvellement créés sont tres centrés sur l'insertion professionnelle — et les
indicateurs de suivi vont dans ce sens. Ces nouveaux postes remplacent les anciens
postes d’animateur dits « B », moins orientés sur les aspects professionnels de
I'insertion. Les responsables des maisons de quartier sont assez critiques sur cette seule
dimension professionnelle de la notion d’insertion des jeunes ; comme le dit le directeur
technique rencontré, « il existe plein d’autres formes d’insertion. Nous retravaillons sur la
notion d’insertion “sociétale” pour continuer a bénéficier de financements Conseil Général
pour l'insertion des 16-25, mais en ne faisant pas que du “professionnel” ».

Pour un animateur du centre social C, « nos actions sont définies en fonction des besoins
et de la vie du quartier. Depuis quelques années, ce n’est pas de la culture qu'on a
développé mais du social, et cela correspond a la paupérisation du quartier. Tous les
postes que nous avons créés ces trois dernieres années sont liés a ces problématiques :
acces au droit pour les femmes, insertion des jeunes et des chdmeurs, soutien aux
éleves en décrochage scolaire, assistance parentale, etc. » (Jerry). Les structures
d’animation deviennent ainsi parfois les premiers acteurs sociaux des quartiers, ce qui
peut créer des confusions : « Nous subissons parfois la politique menée par la ville et le
gouvernement. Nous sommes aux avant-postes lorsque ces politiques créent un malaise
au niveau des quartiers. Et les jeunes nous montrent du doigt ; nous ne sommes pas
identifiés comme une structure indépendante mais comme des services annexes de
PEtat. Il y a un amalgame entre la politique du gouvernement et de la Ville avec la
démarche du centre social ».

Ce rapprochement vers des activités de médiation sociale, d’insertion sociale et
professionnelle, d’assistance, etc., peut poser des problémes importants de légitimité
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professionnelle pour les animateurs. Leur territoire professionnel, ou encore leur sphére
de légitimité, est instable face a d’autres professions du social (assistantes social,
éducateurs, etc.) mieux organisées et ayant une meilleure reconnaissance
professionnelle.

A certains moments, les animateurs jouent pleinement le rble de travailleurs sociaux :
« Beaucoup de personnes viennent nous voir lorsqu’ils ne savent pas remplir des papiers
administratifs. lls préférent venir nous voir que d’aller voir une assistante sociale. Parce
que aller voir une assistante sociale ¢a fait veut tout de suite dire que I'on a un probléme.
Alors que nous, on est facilement accessible, proches d’eux parce qu’on est dans le
méme quartier qu’eux » (Fanny, MJC B). Les animateurs sont décrédibilisés par rapport
aux éducateurs ou aux assistantes sociales : « Notre travail n’est pas reconnu au méme
titre que le travail des éducateurs ou des assistantes sociales » (Anne, MJC B) ; « Les
éducateurs et les animateurs font sensiblement le méme boulot mais la reconnaissance
n’est pas du tout la méme. Le métier d’éducateur est percu comme un métier sérieux,
contrairement a celui d’animateur. Les éducateurs ont beaucoup plus d’avantages que les
animateurs, leur convention collective est mieux. lls sont mieux payés et ont un tiers de
récupération en plus » (Anne, MJC B). Comme le dit cette animatrice, « Nous pourrions
travailler en complémentarité avec les éducateurs, mais ce n’est pas du tout le cas ».

Le point de vue d’autres animateurs sur ce brouillage des frontieres entre le métier
d’animateur et d’autres métiers est également percu de facon critique : « Le métier a
tendance a changer, on fait de plus en plus les flics, les animateurs ne s’y reconnaissent
plus ! » (Thomas, MQ G).

Une orientation gestionnaire

Les liens de financement évoqués jusqu’ici conduisent a une orientation gestionnaire des
structures d’animation. Il ne suffit plus d’avoir un projet d’animation pour un quartier, il
faut savoir le porter et le « manager ». « Aujourd’hui, il faut absolument du résultat, on
en n'est pas a réaliser du profit mais il faut absolument que I'équilibre financier soit
atteint » : « I'esprit d’entreprise se fait sentir de plus en plus » (René, coordinateur,
Maison de quartier G). Cette orientation gestionnaire est une nécessité partout reconnue.
Le directeur du centre social A expligue que son association se situe désormais dans le
méme monde de gestion qu’'une PME. Du fait du contexte de diminution des subventions,
la rationalisation des colts est impérative. La gestion est un outil indispensable au
fonctionnement du centre. Il est nécessaire qu’'a la téte de la structure il y ait une
personne ayant de larges compétences en gestion. Selon ses propres termes, « le centre
social n’est plus une simple association. Le centre fonctionne comme une entreprise
privée adaptée au monde social, sinon on se fait bouffer. » En d’autres mots, « il faut se
servir de I'’économique au bénéfice du social ».

Ce n’est pas tant la nécessité de faire reposer I'activité des structures sur des finances
saines qui pose probleme, que la rapide évolution des facons de faire. Pour le
coordinateur de la maison de quartier G déja cité ci-dessus, « alors qu’autrefois la
méthode empirique était largement utilisée, aujourd’hui elle a laissé sa place a la
méthodologie de projet. Les animateurs sont critiques sur cette maniere de procéder ».
La méthodologie de projet représente l'approche « froide » et technocratique qui se
répand dans le milieu de I'animation, au détriment d’'une approche plus créative, comme
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le dit le directeur de cette méme maison de quartier : « Les actions ne sont plus menées
a lintuition, tout est fixé avant que l'action soit mise en place. Avant, nous guidions
I'action, aujourd’hui on ne peut plus avoir de créativité, on s’enferme dans des cases ;
I'investissement personnel se restreint » (Directeur MQ G). Pour lui, « I'animation suit
I’effet de mode de la rationalisation a tout prix, ou le quantitatif prime sur le qualitatif, ou
il faut perdre le moins d’énergie possible pour arriver aux objectifs fixés » (Directeur MQ
G).

De facon générale, un financement est lié a des indicateurs et a des objectifs. Ce pilotage
par objectifs est souvent vécu comme un contrble bureaucratique éloigné des
préoccupations véritables du terrain. Pour le directeur de la maison de quartier G, les
financements attribués par la CAF « ne reposent pas sur les bonnes bases » : ils
dépendent du « nombre de journées enfants », et donc la CAF ne s’intéresse qu’'a un
phénomene quantitatif — la fréquentation — et ne se préoccupe pas de la qualité des
activités proposées ou des projets réalisés.

Le méme message est développé par le directeur de la MJC bretonne B : aujourd’hui la
professionnalisation rime avec technicité, méthodologie de projet. Les animateurs
« gérent du service ». lls ne sont pas sans convictions mais ce ne sont plus celles de
I’éducation populaire. lls ont des valeurs de professionnels. Un exemple est le suivant :
« Avant, il aurait été inconcevable que les animateurs n’habitent pas le quartier.
Aujourd’hui, plus aucun animateur n’habite [dans le quartier]. lls arrivent tous au boulot
le matin en voiture et repartent le soir comme n’importe quel employé ». « Ce sont des
salariés comme les autres méme si je n’ai rien a redire sur le travail, ils sont trés
professionnels ». Pour le directeur, « la mort du projet populaire est annoncée » : « a
force de gérer des services comme les entreprises privées, notre champ est ouvert pour

le marché. (..) Vivendi répond dorénavant a des appels d'offre pour les activités
d’animation ! » (directeur MJC B).

Chez certaines structures comme le réseau de maisons de quartier F, I'importance
donnée aux indicateurs n’est pas vue d'un mauvais il, mais le probleme est la
coordination des relations avec les financeurs. « On ne voit pas mal cette présence des
critéres — on en crée méme [en interne] ! on est fous ! — mais il faudrait que les critéres
soient les mémes pour tous » : la Ville, la CAF, le Conseil général, la fédération des
centres sociaux, etc. Il faudrait écrire ensemble le projet, le valider ensemble, et non pas
le valider séparément ; créer un document commun pour tous ces financeurs plutét que
de faire des documents séparés, trés chronophages. « Ce n’est pas donner les comptes
qui nous embéte, mais de rendre des copies différentes, sans qu’on puisse faire du
copier-coller, car a chaque fois ce sont des choses un peu différentes qui sont
demandées » (DT réseau F).

Cette orientation gestionnaire est moins forte dans les centres publics, ou la procédure
est partagée avec le personnel municipal (cf. encadré suivant).
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Une procédure de montage de projets de financements partagée avec les
services de la mairie (Espace social municipal I)

La procédure est la suivante. La directrice monte les dossiers des projets qu’elle veut
mettre en ceuvre en collaboration avec la directrice du service animation a la mairie de
XX. Cette derniere sera chargée de soumettre les projets aux financeurs. Les
financements dépendent de la qualité des dossiers.

Selon les financements que la Mairie a obtenus de la CAF, du Conseil Général, etc., le
Conseil municipal vote le budget qui sera attribué au centre. Le budget du centre est
voté au méme titre que tout autre activité relevant de la mairie. Ce mode de
fonctionnement est propre aux centres sociaux municipaux.

Pour la directrice, la procédure de validation des projets est simplifiée, elle n’a qu’a les
soumettre au responsable en mairie. Elle n’a pas a se « bagarrer », comme elle le dit,
pour obtenir des financements, ce qui est source de perte de temps considérable pour les
directeurs des centres sociaux associatifs. Elle dispose ainsi de plus de temps pour
s’occuper du public et monter des projets permettant d’améliorer leur cadre de vie. Elle
anime certains ateliers, ce qui est rare pour une directrice de centre.

Elle regrette tout de méme de ne pas pouvoir présenter directement les projets aux
financeurs, le risque étant que la personne intermédiaire ne transmette pas exactement
ce qui est souhaité dans le quartier.

Un fort mouvement de protestation a donc été relevé dans la plupart des structures
enquétées. Pour certains — parmi les structures les plus en difficulté d’un point de vue
économique —, le monde de I'animation, par manque d’argent, bascule dans le privé et
par conséquent est en train de perdre son ame. « Le terme d’éducation populaire est
galvaudé, les gens ne se posent plus la question de ce que cela signifie réellement »
(Animatrice départementale FDFR). Comme le dit le président de cette fédération dans le
communiqué vu ci-dessus, « en 2006, la baisse des crédits oblige la fédération a
s’orienter vers de nouveaux partenaires, pour la plupart privés ; a faire évoluer les
postes dans une dimension de marché ». Pour une animatrice de cette fédération, tres
critique sur I’évolution du secteur, « un virage vers le privé a été pris. On doit arréter de
vivre dans nos croyances. On doit penser en chef d’entreprise. (...) On doit tous faire du
commercial, on a changé d’identité » (Animatrice départementale FDFR). Les structures
n’ont plus « la méme optique » dit-elle : « il y a une instrumentalisation des associations,
certaines associations ne fonctionnent que par réponses a des appels d'offre. On perd
notre ame ! »

Enfin, I’évolution du secteur peut conduire a I’évocation de situations paradoxales. Pour
le directeur du centre social A, « il existe une forte demande de la part des adhérents ou
des habitants du quartier mais nous sommes dans une telle situation que nous n’avons
plus intérét a nous développer. Pour plusieurs raisons : la premiére, c’est que nos locaux
sont trop petits mais aussi l'inquiétude et le risque de ne pas avoir les financements
devient trop importante ». Le développement interne est contraint par le manque de
visibilité de la gouvernance, méme si les besoins sont réels.
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2.3. Conclusion

Cette section s’est basée sur un nombre réduit d’études de cas, et le but n’est donc pas
de généraliser ces observations. Toutefois, les structures étudiées, malgré leurs
différences de taille, leur localisation géographique et territoire d’action, ou leur origine et
projet, convergent vers certains phénomeénes communs. On voit que d'un point de vue
procédural, l'aspect participatif est valorisé dans les structures. L’association des
habitants au projet d’animation est un des premiers objectifs.

La gestion au quotidien des structures est prise dans des mécanismes et régles de
gouvernance locale, qui leur imposent de prendre une orientation gestionnaire. La
structure du financement évolue, avec un désengagement de I'Etat et une augmentation
de la part des collectivités locales. Le secteur de I'animation est le reflet des priorités
politiques gouvernementales et municipales. On voit qu’ainsi la structure des
financements accordés oriente le projet d’animation dans tel ou tel sens, via les objectifs
liés aux contrats ou conventionnements. Quand des postes sont créés, le contenu du
travail est fixé avant tout en fonction des priorités des financeurs. Disant cela, on ne dit
pas que cela coupe la structure des besoins des habitants, puisque les financements
refletent des demandes sociales souvent fortes. On constate que ces demandes orientent
le projet d’animation du socioculturel vers le social.

Cette évolution gestionnaire et ces orientations nouvelles pour le secteur influent au final
a la fois sur le travail des animateurs (le contenu précis de leurs activités) mais aussi sur
les emplois, dont la précarité reproduit I'incertitude des responsables face a la volatilité
et au court-termisme des financements. La section suivante revient sur I'évolution du
métier d’animateur et des emplois dans l'animation pour bien situer la conjoncture
actuelle.
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3. Le métier d’animateur

Cette section revient d’abord sur les fondements socioprofessionnels du métier
d’animateur et les évolutions de I'emploi (3.1). Le métier d’animateur est en effet pluriel
et varié. Il faudra ainsi distinguer les animateurs selon leur statut, en particulier selon
qu’ils effectuent cette activité a titre principal ou secondaire. Il existe en effet des
situations tangentes entre I’emploi permanent et I’emploi de vacataire, ou entre un statut
de salarié et un statut de volontaire. Les contours des métiers de I'animation peuvent
poser probleme (3.2.). On verra dans un troisieme temps qu’en matiére
d’institutionnalisation et de reconnaissance sociale de la profession d’animateur,
I’existence actuelle d'un vaste maquis de formations professionnelle est facteur
d’interrogations (3.3).

3.1. Caractéristiques et évolution de I’'emploi

3.1.1. Quelle profession et quels métiers ?

Bien qu’il y ait multiplicité des métiers et des références, le terme d’« animateur » fait
figure de dénominateur commun.

Il est classique, en sociologie des professions, de définir plusieurs fondements ou
déterminants a une profession, qui permettent d’étudier le caractére achevé ou en cours
des processus de professionnalisation. On distingue ainsi comme déterminants I’'existence
de statuts et dipldbmes garantis par I'Etat (ou reconnus et définis par des conventions
collectives nationales interprofessionnelles) définissant les conditions d'acces et
d’exercice de la profession ; I'existence d’instances de représentation des professionnels ;
I’existence d’'une identité professionnelle ; et encore I'existence d’'une visibilité et/ou
Iégitimité sociales. On peut ainsi interroger le caractére pleinement achevé du processus
de professionnalisation. La question est intéressante quand il s’agit de « nouvelles »
activités ou de « nouveaux » services, appellations mises sur l'agenda politique et
scientifique avec le théeme du gisement d’emplois dans les services a la personne, et
institutionnalisé avec l'invention des « Emplois Jeunes », dont le nom original était
« Nouveaux services — emplois jeunes » (voir Sobel et al., 2001, sur ces questions).

Pour ce qui est des métiers de I'animation, on ne peut pas dire que les différents
fondements ou déterminants recensés (selon les auteurs en sociologie des professions,
cette liste prendra bien sOr un caractére différent, et n’a ici qu’une portée illustrative ou
heuristique) soient complétement accomplis. On suit le sentiment de Mignon (2005, pp.
30 et s.) sur ce point. Pour I'auteur, le fondement de la référence professionnelle reste
facultatif, car les animateurs ne sont pas obligés de posséder un diplébme professionnel
ou une certification particuliere pour faire de I'animation. Il existe des obligations dans
des créneaux précis : I'encadrement de mineurs oblige les organismes a avoir un
pourcentage de titulaires du BAFA. Mais aucun barrage corporatiste ou législatif, comme
I’écrit Mignon, n’empéche les centres a faire appel a quiconque aurait les qualités
requises pour exercer une activité d’animation. Le recrutement est facilité quand le
candidat posséde un des nombreux dipldbmes professionnels dans le champ (qu’il soit
universitaire et généraliste, comme le DUT Carrieres sociales, ou plus spécialisé, comme
un dipldéme d’animateur sportif), mais il n’existe pas d’obligation précise en la matiere (a
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la différence d’autres métiers du social, comme éducateur ou assistante sociale). Par
ailleurs le BAFA, qui n’est pas un dipldme professionnel, est souvent requis. On revient
plus bas sur les différentes offres de formation au métier d’animateur.

Pour ce qui est du second déterminant, celui de la représentativité ou de la capacité a
parler au nom d’'un corps de métier, et donc la capacité de négocier avec les partenaires
sociaux et les pouvoirs publics, la force collective du mouvement d’éducation populaire,
telle qu’elle prévalait dans les années 50, s’est peu a peu amoindrie. Pour Mignon, les
syndicats et associations professionnelles ont un faible poids professionnel a I'heure
actuelle, et se retrouvent rarement dans des plates-formes communes de revendications.
C’est pour le moins le point de vue des auteurs du Livre noir de I'animation

socioculturelle, sur lequel on reviendra longuement dans les prochaines pages.

Enfin, toujours selon Mignon, l'identité spécifigue des animateurs dans la sphéere du
travail social, et leur reconnaissance comme profession possédant des regles propres et
une légitimité bien assise, sont fragiles. Il n'existe pas de code de conduite commun, ni
de dispositions statutaires précises permettant d’affirmer les particularités du métier
d’animateur (des syndicats?® avaient proposé un temps de créer une « carte
professionnelle d’animateur », a I'image des cartes de presse des journalistes). J.-M.
Mignon rappelle I'absence d’'une grande organisation nationale dédiée aux métiers de
I'animation, a lI'image de ce qui peut exister pour des professions proches, comme
I’éducation spécialisée?®. Reste que le fondement de la légitimité et de la visibilité
sociales des animateurs est bien présent a I’heure actuelle, les animateurs étant mis bien
souvent sur le devant de la scéne sociale dés que se manifestent des troubles urbains ;
plus largement, ils apparaissent comme des rouages essentiels de la politique de la ville
et des programmes sociaux municipaux ou locaux.

Il existe de plus une convention collective de I'animation, qui permet d’identifier une
véritable branche professionnelle. Cette convention régit I'activité des organismes dont
I'activité principale est l'animation. Il existe par ailleurs une filiere spécifique de
I'animation dans la fonction publique territoriale. Mais, pour suivre Mignon, I'impression
générale est avant tout celle d’'une grande malléabilité, peut-étre voulue pour mieux
coller aux évolutions de la société et pouvoir s’adapter a I’évolution des comportements
sociaux (notamment des jeunes) (Mignon, 2005 : 35).

Des parcours trés divers

Cet encadré, sans prétendre a I'exhaustivité, permet d’illustrer la grande diversité des
parcours d’animateurs. Les quelques portraits présentés ci-dessous montrent bien les
différents chemins qui peuvent mener a I'animation... et les désirs d’évolution, dans ou
hors ce secteur. Les prénoms ont été changeés.

Jerry, animateur au centre social C, a toujours fréquenté le centre depuis sa jeunesse.
Agé de 37 ans, célibataire avec un enfant a charge, il est animateur coordinateur depuis
5 ans. Son parcours scolaire est un peu particulier. Aprés ses études de BTS option
représentant commercial, il enchaine des petits contrats dans la vente avant d’intégrer
son service militaire a la fin des années 80. En réintégrant la vie civile, il reprend le

22 Le Syndicat national des animateurs et techniciens de I'animation (SNATE-FEN) puis le Syndicat national de
I’éducation populaire (SNEP-FO).

2 Lauteur cite P’ANAS (Association nationale des assistants de service social) et 'ANEJI (Association nationale
des éducateurs de jeunes inadaptés).
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parcours de la précarité puisqu’il travaille dans le secteur associatif avec des contrats de
courte durée. En 1990, il obtient un contrat emploi solidarité (CES) dans le centre social
de P. (centre partenaire du centre social C) en tant qu’assistant animateur pendant 2 ans
a temps partiel. Son travail consiste surtout a travailler avec des enfants et a gérer
I’organisation des activités du centre de loisirs sans hébergement (CLSH). Rapidement, il
prend le contréle du CLSH et enrichit ses missions avec des actions socioéducatives et
des services d’assistance scolaire.

Apres la fin de son CES, il bascule dans un contrat de qualification et suit une formation
BEATEP en 1995 pendant 18 mois. A la sortie du contrat, alors 4gé de 25 ans, il se
retrouve sans emploi. Le directeur du centre social C lui propose de déposer une
candidature pour un poste d’animateur coordinateur. Il est alors embauché ; c’est
toujours le méme poste qu’il occupe aujourd’hui. Son activité consiste a mettre en place
les actions collectives, le suivi des activités régulieres et la coordination des employés
vacataires en plus de la responsabilité de directeur du CLSH. Son poste et ses
responsabilités le contraignent a étre présent au centre jusqu’a des heures tardives.

Catherine, 46 ans, l'animatrice départementale de la FDFR, a été bénévole dans sa
jeunesse dans les réseaux laics. Elle est titulaire d’'un DUT Carriéres sociales et a été
directrice d’un centre de vacances. Elle obtient le concours de la fonction publique et
devient conseillere d’éducation populaire a la Délégation départementale de la Jeunesse
et des Sports, mais reste sur un statut de contractuel. Elle quitte cet emploi au bout d’'un
an et demi a cause de cette instabilité. Elle décroche ensuite son emploi actuel en 1983.
Elle obtient le DEFA I'année suivante, la formation étant payée par son employeur. Elle
obtiendra plus tard une maitrise de sociologie. Fin 2006, elle quittera son poste, usée par
la précarité du métier. Elle deviendra conteuse pour la petite enfance et aura le statut
d’'intermittente du spectacle. Aux questions : « n’est-ce pas un statut précaire ? Et n’est-
il pas risqué de quitter votre poste ? », elle répond que non, que son CDI a I'époque de
I’entretien est tout aussi instable et que la situation ne peut pas selon elle étre pire.

Eric, son collegue (34 ans), vient lui de I’hétellerie-restauration (il est titulaire d’'un CAP
et d'un BEP). Il a également été imprimeur coloriste. C’est son statut de bénévole dans
un foyer rural (en tant que président de I'association) qui le fait devenir animateur sportif
via des emplois aidés. Il passe son BPJEPS option loisirs tous publics. Son parcours est
marqué par une vraie vocation. Eric souhaitait étre davantage en contact avec les autres.
Le cOté « plus social » de I'animation en monde rural et la possibilité de développer de
vrais projets I'ont séduit. Il concrétise sa passion pour I'animation en monde rural, en
passant de bénévole a professionnel de I'animation. Il quitte un emploi stable bien
rémunéré pour venir travailler a la FDFR : « C’est un réel engagement de ma part. (...)
Je gagne 400 € en moins par mois, je fais des heures sup et je travaille le soir et le
week-end, mais c’est comme c¢a, I’'animation a lieu le week-end, je m’adapte et essaie de
récupérer les autres jours. (...) Je vais me battre a fond pour mes convictions et surtout
je reste optimiste ».

Il regrette le basculement de I'animation vers le privé « pour eux I'animation n’est qu’un
produit de consommation » mais s’y est résigné. « On est obligé pour survivre en plus ils
sont demandeurs» et ajoute que pour lui le démarchage de structures, d’entreprises
privées a posé moins de problemes qu’a certains parce qu’il est issu de I'entreprise
privée.

L'existence de différents métiers et les problématiques de spécialisation et de
polyvalence doivent également étre commentées et précisées.
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3.1.2. Différents métiers, évolution du métier de I'animateur

La spécialisation des animateurs

« Lorsqu’on analyse les champs d’activité des animateurs, on trouve des professionnels
dans les secteurs qui vont de la transmission et de la création culturelle a I'insertion
sociale en passant par le développement global des quartiers et des communes »
écrivent Augustin et Gillet (2002 : 138). Le métier d’animateur est en effet multiple.
Les paragraphes précédents en ont déja donné quelques illustrations.

Selon Poujol (1996), a partir des années 70, I'animation perd son unicité au profit d’'une
différenciation basée sur les pratiques et les activités. Les associations porteuses
du projet d’animation se multiplient en se « spécialisant » dans une pratique. D’abord,
des associations qui bordent le systéeme éducatif émergent, créant ainsi une activité
d’animation socio-éducative. Ces associations sous tutelle du ministere de la Jeunesse et
des Sports disposaient a partir de 1970 d'un dipldme reconnu par le ministére (le
certificat d’aptitude a la promotion des activités socioéducatives). Ensuite et pendant la
méme période, se développe I'activité d’animation socioculturelle. Cette activité consiste
a faire « participer activement le public dans les traditions classiques de I'animation »

(Poujol, op. cit.). Il faut ajouter a cela le secteur de l'animation sportive, fortement
présente a I'heure actuelle.

Graduellement donc, les substantifs se multiplient et des activités se distinguent. Comme
I’énonce Jean-Claude Gillet (1995), I'animation s’éclate, suivant I'’évolution de la société
francaise. L’éclatement en professions distinctes conduit a I'émergence de spécialités :
animation sociale (évolution notée plus haut), animation socio-éducative, animation
culturelle, animation scolaire, animation sociale-culturelle, animation territoriale... Pour
Gillet, ce découpage professionnel correspond a un éclatement « vertical », auquel il
faudrait ajouter un autre éclatement « horizontal » lié a la géographie. L’éclatement
géographique est associé aux secteurs et aux espaces sociaux nouveaux : les quartiers
difficiles (médiation), les zones urbaines spécifiques, les espaces ruraux, etc.

On peut également s’arréter sur la distinction de Jean-Marie Mignon, qui distingue quatre
principaux métiers de I'animation par domaine d’activité : Animateur sportif, Animateur
socioculturel, Animateur artistique ou culturel, Animateur scientifique ou technique.
L'auteur précise que « chaque domaine de spécialité comporte des sous-domaines de
spécialisation, par discipline et par type de public et contexte d’intervention ». La
spécialisation ne consiste pas a cloisonner les compétences et les professions ; au
contraire, « il est plus fréquent d’observer des animateurs combiner plusieurs spécialités
dans un mém